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Sammanfattning

Riksarkivet har vid inspektionen den 11 mars 2014 konstaterat vissa brister i
arkivvarden hos GS arbetsloshetskassa. Brister beror avsaknad av arkiv-
redovisning, lokalt tillimpningsbeslut for gallring av handlingar av tillfallig
och ringa betydelse samt strategi for bevarande och systemdokumentation
for de elektroniska handlingarna. Vissa handlingar pa papper forvaras inte i
medel for langtidsbevarande eller i forvaringsutrymme som motsvarar
foreskrivna krav pa brandskydd.

Inledning

Arbetsloshetskassans s.k. myndighetsarkiv avgrinsas i bilagan till
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till de allménna handlingar som
uppstar i verksamheten med provning av drenden om arbetsloshetserséttning
(SES 1997:238) och drenden om medlemsavgift for arbetslos medlem (SFS
1997:239).

Arkivvarden hos GS arbetsloshetskassa, Olof Palmes Gata 31 i Stockholm,
inspekterades av Riksarkivet, Tillsynsavdelningen den 11 mars 2014, varvid
tillimpliga delar av checklista for systeminspektion (version 2013-09-30)
anvindes. Forvaringen av handlingar kontrollerades endast for de handlingar
pa papper som fanns pa kontoret i Stockholm. Arkivvarden hos GS
arbetsloshetskassa har inte inspekterats av Riksarkivet vid tidigare tillfélle.

1. Ansvar och organisation
GS arbetsloshetskassa tillkom den april 2008 genom en fusion mellan
Grafiska Arbetarnas arbetsloshetskassa och Skogs- och Trifackets
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arbetsloshetskassa. Verksamheten vid GS arbets16§hetskassa bedrivs forutom
vid kontoret i Stockholm dven pa lokalkontoren i Ostersund och Nissjo.

Kassaforestandaren dr arkivansvarig. Arbetsloshetskassornas sam-
organisation (SO) svarar for utveckling och forvaltning av arbetsloshets-
kassornas gemensamma datasystem, bl.a. det elektroniska drendehanterings-
systemet Arendehantering Gemensamt for A-kassor (AGA). Teknisk drift
hos GS arbetsloshetskassa hanteras av en upphandlad leverantor (Softronic)
med digitalisering och forvaring av handlingar pa annan ort (Arjeplog).

Upphandling av teknisk utrustning sker genom fackférbundet (GS Facket for
skogs-, trd- och grafisk bransch). Upplysningsvis finns tekniska krav for t.ex.
skrivmedel for papper i Riksarkivets foreskrifter, RA-FS 2006:4".

SO har beslutat att AGA ska avvecklas och ett nytt system ska utvecklas till
2016. Arbetet hanteras vidare inom SO.

2. Styrdokument
Det finns ingen delegationsordning eller befattningsbeskrivningar avseende
arkivvarden.

Pa arbetsloshetskassans intrandt finns vissa rutiner om hantering av e-post.

3. Arkivbildning

Arbetsloshetskassorna anvinder det elektroniska drendehanteringssystemet
AGA. Alla pappershandlingar rorande provning av drenden om medlems-
ersdttning, provning av ersittningsniva for aktivitetsstod samt provning av
drenden om medlemsavgift vid arbetsloshetskassorna skannas i Arjeplog av
Softronic och fors till AGA. I vissa fall tolkas den skannade kopian av
handlingen. Tolkningen kan ske elektroniskt eller genom manuell registrer-
ing av handldggaren pa arbetsloshetskassan. I samtliga drenden innehaller
systemet en skannad kopia av den fysiska handlingen, men ibland dven en
elektronisk tolkning eller en manuellt inford registrering. Handlingarna 1
AGA ir sokbara pa personnummer.

E-post inkommer via funktionsbrevlada till arbetsloshetskassan och skrivs ut
pa papper. Meddelandet digitaliseras om den ska kopplas till AGA.

Overklagningar, omprévningar och polisanmilningar diariefors sérskilt i ett
Excelregister med ett arendenummer. Handlingarna till dessa drenden
aterfinns elektroniskt i AGA. Ersittningsirenden kan hanteras av styrelsen
och dokumenteras i dess protokoll. Arenden bereds av ett arbetsutskott.

" indrade genom RA-FS 2008:1 och RA-FS 2012:8
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Kopplat till AGA, finns systemet OAS for drenden om utbetalningar och
kravhanteringssystemet Collect som hanterar skulder. Ingen nyregistrering
sker 1 OAS. SO forvaltar OAS och Collect, som dr gemensamma for alla
arbetslos-hetskassor. Melos ir ett generellt medlemshanteringssystem som
GS arbetsloshetskassa anvédnder for hantering av medlemsavgifter. Det &dr en
tilliggsapplikation som férvaltas av SO och i#r kopplat till systemet AGA.

4. Framstéllning och hantering av handlingar

Elektroniska handlingar

GS arbetsloshetskassa har upphandlat driften av systemen med dess
elektroniska handlingar av en s.k. driftsleverantor (Softronic) med
aterkommande sékerhetskopiering och mojlighet till aterstéllning av
information for AGA. Systemet Melos fér medlemshantering driftas av en
annan leverantor (Evry).

Riksarkivet har i tva foreskrifter (RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2) utfirdat
bestimmelser om vilka krav som stélls pa elektroniska handlingar. I RA-FS
2009:1 3 kap. finns krav pa att en strategi for bevarande ska upprittas, och i
5 kap. stills krav pa dokumentation av it-system. GS arbetsloshetskassa
saknar denna dokumentation for sina elektroniska handlingar.

Det dr varje arbetsloshetskassa som ansvarar for det offentligrittsliga arkivet,
inklusive de elektroniska handlingarna. Arbetsloshetskassorna anvéander i
stort gemensamma systemstod, sa Riksarkivet rekommenderar att arbetslos-
hetskassorna gemensamt upprittar de dokument som RA-FS 2009:1
foreskriver om. Eventuella lokala tillagg kan goras av varje arbetsloshets-
kassa. RA-FS 2009:1 triddde i kraft den 1 juli 2009, men far ocksa tillimpas
for dldre handlingar. Av Riksarkivets foreskrifter om arkiv hos statliga
myndigheter, RA-FS 1997:4, 4 kap. framgar ocksa krav vid framstéllning
och dverforing av handlingar eller information mellan olika databirare.

Digitalisering

Handlingar i ersittnings- och medlemsérenden, t.ex. anmilningar, kassakort
och intyg digitaliseras enligt en faststélld process hos foretag som
arbetsloshetskassan slutit avtal med. Vid skanning skapas en bild i
filformatet TIFF. Vid digitaliseringen far varje bild ett specifikt id-nummer
och handlingen far genom sin utformning for dem aktuella dokumenttypen
ocksa3 ett specifikt drendenummer/typ av drende. Varje handling i AGA far
ddrmed en unik identitet som gor den sokbar pa bade person och typ av
drende. Bildkvalitet och bilderna lasbarhet kontrolleras. Efter en dag har
handldggaren atkomst till de digitaliserade handlingarna och en extra
kvalitetskontroll kan goras av handlingarnas ldsbarhet m.m.
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Pappershandlingar

Arbetsloshetskassans protokoll skrivs ut pa arkivbestindigt papper. De binds
inte in. Protokollen férvarades i parmar. Protokollen ska sa snart som mojligt
ges en skyddad forvaring, da parmar 4r ett forvaringsmedel for kortare tids
forvaring (RA-FS 2006:1, 6 kap. § 3). Arkivboxarna och aktomslag som
handlingarna ska omslutas i innan boxldggning ska motsvara krav pa
aldringsbestindighet. De ska uppfylla kraven i svensk standard SS-ISO
16245, i enlighet med Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2006:12, 7 kap. 1-2 §§
och RA-FS 2006:4°, 4 kap. 6 och 8 §.

5. Gallring

Riksarkivets myndighetsspecifika gallringsforeskrifter, RA-MS 2010:70
avser arbetsloshetskassorna. Gallringen dr uttryckt som ett medgivande “far
gallras”. Enligt GS arbetsloshetskassa ska gallring av pappershandlingar som
forvaras i Arjeplog utforas av den s.k. driftsleverantoren. Det pagick for
nirvarande en kontroll av hur gallringen skulle utforas.

GS arbetsloshetskassa har inget tillampningsbeslut for gallring av handlingar
av tillfillig och ringa betydelse, RA-FS 1991:6*. Arbetsloshetskassan ska
uppritta ett tillimpningsbeslut (bl.a. e-posthanteringen punkt 3).

6. Arkivredovisning

Arkivredovisning enligt RA-FS 1997:4

Foregangare till GS arbetsslohetskassa, Grafiska Arbetarnas arbetsloshets-
kassa respektive Skogs- och Trifackets arbetsloshetskassas arkivredovisning
har inspekterats ar 2005 (brevledes, dnr RA 233-2005/956). Grafiska
arbetarnas arbetsloshetskassa forelades vid det tillfillet att uppritta en
arkivbeskrivning, arkivforteckning samt att kontinuerligt ldgga arkiv-
material i sdrskilda forvaringsmedel. Viss redovisning om forvaringsmedel,
arkivbildningsplan och kommande arbete med arkivbeskrivning och arkiv-
forteckning inkom i drendet 2006. Industri- och trifackets arbetsloshetskassa
forelades 2005 att uppritta en arkivforteckning. Forteckningsplan inkom i
drendet 2006.

Vid inspektionstillfdllet 2014 aterfanns hos arbetsloshetskassan ingen
arkivredovisning enligt RA-FS 1997:4 for de s.k. foregangarnas arkiv eller
for GS arbetsloshetskassas arkiv. Enligt meddelande, daterat 2014-04-28, har
arkivplan/forteckningsarbete aterfunnits for de s.k. foregangarnas arkiv.
Arkivredovisning enligt RA-FS 1997:4 ska vara avslutad senast 2014-01-01.

? indrade genom RA-FS 2010:2 och RA-FS 2012:5
? indrade genom RA-FS 2008:1 och RA-FS 2012:8
* Andrade genom RA-FS 1997:6 och RA-FS 2012:2
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Redovisning enligt de gamla reglerna RA-FS 1997:4 far endast ske av
handlingar tillkomna t.o.m. den 31 december 2012.

Arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4

Arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4 har inte paborjats. Riksarkivet
konstaterade att arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4, 6 kap. ska upprittas
hos arbetsloshetskassan. RA-FS 2008:4 triadde i kraft den 1 januari 2009.
Handlingar som har tillkommit fore den 1 januari 2009 far endast redovisas
enligt bestimmelserna i RA-FS 2008:4, 6 kap. efter sérskilt beslut fran
Riksarkivet. Om det dr det som GS arbetsloshetskassa avser att gora for
handlingarna fran april 2008 behover en framstéllan goras till Riksarkivet.

7. Arkivfoérvaring

I arbetsloshetskassans lokaler i Stockholm forvaras handlingar (protokoll) i
ett lasbart dokumentskap. Skapet ar utfort i brandklass 60 minuter, vilket inte
motsvarar kravet pa skydd mot brand i angridnsande utrymme under 120
minuter enligt Riksarkivets foreskrifter och allménna rad om arkivlokaler,
RA-FS 2013:4 (7 kap. 4 §).

Forvaringen av de digitaliserade pappershandlingarna i Arjeplog
kontrollerades inte vid inspektionstillfédllet den 11 mars 2014.

Angelica Bjorlestrand
arkivarie



