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Bolagsverkets svar på Riksarkivets enkät (bifogad remiss för Format-E)
 
I detta dokument har Bolagsverket redogjort i möjligaste mån för de enkätfrågor som bifogades FormatE (RA-KS 2021/18)

11.2.1.1 Teknisk miljö 
11.2.1.1.1 Hårdvara

Fråga #1. Använder ni andra processarkitekturer än AMD64 (x86, 32- och 64-bit)927 eller ARM (32- och, eller 64-bit)?92 

– Nej, vi vet att vi inte använder några andra. 


11.2.1.1.2 Operativsystem 
Fråga #2. Vilka operativsystem använder verksamheten? 

Windows 10: Klientdatorer (Uppskattningsvis ca 600 installationer )

SLES (Suse Enterprise): Huvudsaklig produktionsmiljö. (Uppskattningsvis ca 1200 servrar )

Windows Server 2016, 2008

11.2.1.1.3 Emulering
Fråga #3. Kan ni inrätta tekniska miljöer genom emulering eller kompabilitetslager?936 

Ja. Vi har idag en emulerad stordator (OS2200) som körs på Linuxservrar. Denna infördes för ca 10 år sedan då vi avvecklade själva hårdvarubiten av stordatorn. Bolagsverket har därmed en stor mängd affärslogik som fortfarande körs som COBOL-program i en virtuell/emulerad miljö.

Fråga #4. Om ja på Fråga #3, exekveras ni program i sådana tekniska miljöer i nuläget? 
Ja, en mycket stor del av del av Bolagsverkets registrerande verksamhet exekveras i vår emulerade stordator.

Fråga #5. Om nej på Fråga #3 eller Fråga #4, varför inte? (flervalsalternativ) 
n/a


Fråga #6. Känner ni till eller har ni övervägt att använda… (flervalsalternativ) 
Vi känner till dessa men har inga planer på att nyttja dem i dagsläget.


Fråga #7. Kan ni virtualisera tekniska miljöer?9 
Ja. 


Fråga #8. Om ja på Fråga #7, virtualiserar ni program i tekniska miljöer i nuläget? 
Bolagsverket virtualiserar servrar mha VMWare och har även möjlighet att virtualisera / container-isera applikationer mha Docker och Kubenetes.


Fråga #9. Om nej på Fråga #7 eller Fråga #8, varför inte? (flervalsalternativ) 
n/a


Fråga #10. Känner ni till eller har ni övervägt att använda.. 
Bolagsverket använder Docker. Vidare känner vi till andra alternativ men har ingen plan att använda dessa i dagsläget.

11.2.1.1.5 Program, produkter eller tjänster

Fråga #11. Vilka installerade eller konfigurerade program, produkter eller tjänster ska eller kan användas av de med Användarkonton (a. 11.2.1.1.6) som inte är administra-törer? 
Bolagsverket nyttjar en stor rad programvaror. På klientdatorsidan är Microsoft Office-sviten vanlig.

	
Fråga #12. Om källkoden till ett eller flera program, en eller flera produkter eller tjänster är öppna, bidrar verksamheten direkt eller indirekt till utvecklingen av källkoden för några av dem? (flervalsalternativ) 
Ja, genom rapportering av fel, ”buggar” eller andra tekniska frågor gällande källkoden. 


Fråga #13. Om nej på Fråga #12, varför inte? 
n/a

11.2.1.1.6 Användarkonton

Fråga #14. Hur många användare [användarkonton] finns i det i verksamheten? 
Antal användarkonton ca 600 (uppskattat – Maskinella/systemkonton ej inkluderat)


Fråga #15. Hur många av användarna är administratörer? 
De som jobbar med it-produktionen – dvs ett fåtal.


Fråga #16. Hos övriga användare, vilka begränsningar finns för användningen av operativ-systemet? 
I användarklientmiljön är policystyrd och bara vissa program får exekvera. 

Fråga #17. Är användarna begränsade i vilka webbplatser de kan besöka? 
Nej


Fråga #18. Om ja på Fråga #17, har ni hindrat åtkomst till webbplatser som specifikt tillåter framställning av elektroniska handlingar? 
n/a

11.2.1.2 Specifikationer

Fråga #19. Ange varje specifikation ni har införskaffat för de format ni implementerar för era elektroniska handlingar. 
För omfattande fråga att ge  svar på under gällande tidsramar.


Fråga #20. Ange den totala kostnaden för samtliga specifikationer. 
Se 19


Fråga #21. Finns det dokumentation på hur specifikationerna ska implementeras? 
Se 19


Fråga #22. Ange källor för att tolka och implementera specifikationen. 

11.2.2.1 Administratörer


Fråga #23. Vilka utbildningskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Utbildning på högskolenivå el motsvarande.


Fråga #24. Vilka kunskapskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Utvecklare: Programmeringskunskap
Drift och produktion: Kunskap om installation / konfiguration av infrastruktur

Fråga #25. Vilka erfarenhetskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Bolagsverket anställer huvudsakligen väl erfaren IT-personal. Finns dock möjlighet för nyexaminerade att få anställning via Trainee-program.

11.2.2.1.1 De som fattar beslut eller de som kan påverka beslutsfattare 
. 
Fråga #26. Vilka i verksamheten fattar slutligt beslut om vilka materiel och metoder som verksamheten ska använda? 
Beror på vad frågan gäller Kan ske i IT-arkitekturforum, Verksamhetsarkitektforum eller av verksamheten samt kan i vissa fall vara lagstyrt. – för komplett svar hänvisas till Bolagsverkets delegeringsordning.

Fråga #27. Vilka i verksamheten formulerar och ställer krav på materiel och metoder som verksamheten ska använda? 
Se fråga ovan

11.2.2.1.2 De som framställer elektroniska handlingar för att använda och hantera information 

Fråga #28. Ställs krav på att anställningssökande ska ha förkunskaper om verksamhetens Program, produkter eller tjänster (a. 11.2.1.1.5)? 
– Nej (verifierat) 
Fråga #29. Har utbildning anordnats för de anställda att kunna använda och hantera de Program, produkter eller tjänster (a. 11.2.1.1.5) som används i verksamheten? 
– Ja (verifierat) 

11.2.2.1.3 De som framställer elektroniska handlingar i form och funktion av program 
Fråga #30. Vilka utbildningskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Varierar beroende på arbetsuppgift. De som jobbar i postöppningen behöver ingen högre utbildning. Tjänstemän inom IT eller Juridik är regel välutbildade.

Fråga #31. Vilka kunskapskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Se ovanförliggande svar 

Fråga #32. Vilka erfarenhetskrav ställs vid anställningar? (flervalsalternativ) 
Varierar över verksamheten


11.2.2.2 Hjälpstöd 
Fråga #33. Hur många frågor inkommer till verksamhetens hjälpstöd för IT? 
Några tusen

Fråga #34. Hur många arbetstimmar tas i anspråk för att avhjälpa fel av verksamhetens hjälp-stöd för IT? 
-

Fråga #35. Vad är den totala kostnaden i pengar för verksamhetens hjälpstöd för IT? 
-

Fråga #36. Ange minst de fyra högst vanligaste frågorna som inkommer till hjälpstöd. 
-
11.2.2.3 Uppfattningar i policy och utredningar 
 Fråga #37. Finns det underlag för hur nöjda de anställda är med de program, produkter eller tjänster som verksamheten använder? 
– Nej 

Fråga #38. Finns det underlag för vilka program, produkter eller tjänster anställda vill använ-da eller inte använda? 
– Nej 

11.3 Verksamhetens elektroniska handlingar 
Fråga #39. Vad är det totala antalet av och storleken på datafiler i era filsystem? 

Grov uppskattning, Ca 2/3-delar av 50 TB. 

Fråga #40. Vad är den totala kostnaden för alla lagrade datafiler? 

Hög. Så pass hög att vi skulle gå back med ungefär en kvartmiljon per år ifall vi implemeterade Riksarkivets tillåtelse att gallra pappershandlingar vid Skanning av högupplöst flerfärg. Det är mao billigare att betala för en handling i ett pappersarkiv i dagsläget än vad det är att lagra den i digitalt inskannat format.
(Bolagsverket har en geografiskt redundant lagringslösning baserad på högpresterande SSD-enheter)

Fråga #41. Av det totala antalet datafiler, vilken andel är allmänna handlingar? 

Majoriteten av våra lagrade filer består av allmänna handlingar


Fråga #42. Av den totala storleken på samtliga datafiler, vilken andel är allmänna handlingar? 

Majoriteten av våra lagrade filer består av allmänna handlingar

 
11.4 Verksamhetens behov och krav 
Fråga #43. Försöker verksamheten framställa elektroniska handlingar som från början är läm-pliga med hänsyn till behovet av beständighet? 
Ja 

Fråga #44. Om nej på Fråga #43, varför inte? 
n/a

Fråga #45. Om ja på Fråga #43, ge exempel på hur? 
Vi skannar in alla inkommande pappershandlingar till godkända format (Huvudsakligen svartvitt TIFF).


11.4.2 Bevarande 
Fråga #46. Vem är er arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar? 

Riksarkivet

Fråga #47. Om ni inte har en arkivmyndighet enligt Fråga #46, söker ni er till en arkivmyndig-het gällande vissa frågor. Till exempel, för information, råd eller vägledning? 
n/a


Fråga #48-50 Av det totala antalet datafiler som är allmänna handlingar (Fråga #41)… 
Fråga #48. Hur många ska bevaras för all framtid? 
I princip alla (utom de vi har speciella gallringsföreskrifter för – t.ex. Årsredovisningar och ekonomihandlingar)

Fråga #49. Hur många ska överlämnas till er arkivmyndighet? 

Finns inga planer på att leverera elektroniskt arkiv till arkivmyndighet i dagsläget

Fråga #50. Hur många ska bevaras för begränsad tid (och inte överlämnas till er arkivmyndig-het)? 

Se 48

Fråga #51-53 Av den totala storleken av datafiler som är allmänna handlingar (Fråga #42)… 
-

Fråga #51. Hur många ska bevaras för all framtid? 
-

Fråga #52. Hur många ska överlämnas till er arkivmyndighet? 

Finns inga planer på att leverera elektroniskt arkiv till arkivmyndighet i dagsläget.

Fråga #53. Hur många ska bevaras för begränsad tid (och inte överlämnas till er arkivmyndig-het)? 

Se 48, 49

11.4.3 Ekonomi och resurser 
Fråga #54. Vad är verksamhetens totala budget? 
-

Fråga #55. Hur många anställda har verksamheten? 
Ca 600 

Fråga #56. Vad är verksamhetens budget för ”IKT”? 
För 2022 har IT en budget på ca 200 MKr

Fråga #57. Hur många anställda har ”IKT-verksamheten”? 
För IT (om det är det som menas?) ungefär ett hundratal anställda.

Fråga #58. Vad är verksamhetens budget för ”arkivverksamheten”? 
-

Fråga #59. Hur många anställda har ”arkivverksamheten”? 
2 arkivarier, 1 it-arkivarie (50%). 5 arkivassistenter.


11.4.4 Policy om användning och hantering 
Fråga #60. Finns det regler (policy) för användningen av funktionaliteter i elektroniska handlingar? 

Ja, för nyare handlingar väljs godkända format. Bolagsverket har dock en stor mängd handlingar i legacy-system (COBOL) där formaten av historiska skäl inte är reglerade.


11.5 Konsekvenser av Riksarkivets insatser 
11.5.1 Författning om tekniska krav för materiel och metoder med hänsyn till behovet av beständighet 

11.5.1.1 Tillämpningen av författningen 
Fråga #61. Tillämpas författningen? (flervalsalternativ) 
Ja 


Fråga #62. Om författningen tillämpas enligt Fråga #61, hur tillämpas författningen? (flervals-alternativ) 
Genom interna styrdokument, dokumentation, handböcker och vägledningar. Samt tillämpningsbeslut.
 

Fråga #63. Vem eller vilka i er verksamhet har fått ansvar att införliva författningen i er verk-samhet? 
Arkivfunktionen

Fråga #64. Tillämpar ni undantagsbestämmelsen i 4 kapitlet 4 §? 
Nej 

Fråga #65. Om ja på Fråga #64, i vilka fall? 
n/a

Fråga #66. Utför ni tekniska kontroller? (flervalsalternativ) 
Ja

Fråga #67. Om ja på Fråga #66, när utförs kontrollen? 
Vid utveckling / produktionssättning av underliggande it-tjänst.

Fråga #68. Använder ni referensimplementeringar? 
Ja, ibland.

11.5.1.2 Författningens utformning 
Fråga #69. Är de tekniska kraven språkligt enkla att förstå? 
Nej

Fråga #70. Om nej på Fråga #69, kan ni ge några exempel på vilka texter som har varit svårast att förstå, och hur de har tolkats? 
Det är ett mycket omfattande material att ta in och svårt att veta om man skall leta i Ark eller Tek. Vi hade en jurist, en arkivarie och en it-arkitekt med arkiverfarenhet som tillsammans gick igenom materialet. Relevanta sektioner delgavs till experter inom myndigheten. Och efter veckors jobb började vi känna oss bevandrade i författningen. Detta kan kontrasteras med 2009:1 och 2 som kunde assimileras på betydligt kortare tid (ungefär en dags jobb för samma arbetsgrupp).

Fråga #71. Är de tekniska kravens syfte enkla att förstå? 
Ja huvudsakligen

Fråga #72. Om nej på Fråga #71, kan ni ge några exempel på vilka tekniska krav som har varit svårast att förstå och hur de har tolkats? 
n/a

11.5.1.3 Konsekvenserna av att tillämpa författningen 
Fråga #73. Vilka i verksamheten har uttryckligen uppfattat författningen som mer eller mindre hjälpsamt? 
-

Fråga #74. Har författningen inneburit direkt ökade kostnader? 
Nej (förutsatt att vi tolkat författningen rätt)

Fråga #75. Om ja Fråga #74, ange de tre högsta kostnader som tillkommit till följd att tillämpa ett eller flera tekniska krav. 
n/a

11.5.2 Författning om arkivrättsliga krav för framställningen av allmänna handlingar 

Tillämpningen av författningen 
Fråga #76. Tillämpas författningen? (flervalsalternativ) 
Ja, Vi gör urvalet av våra materiel och metoder utifrån författningen.
 
Fråga #77. Om författningen tillämpas enligt Fråga #76, hur tillämpas författningen? (flervals-alternativ) 
Genom interna styrdokument, dokumentation, handböcker och vägledningar. Samt tillämpningsbeslut. 

Fråga #78. Vem eller vilka i er verksamhet har fått ansvar att införliva författningen i er verk-samhet? 
Arkivfunktionen


11.5.2.2 Författningens utformning 
Fråga #79. Är de arkivrättsliga kraven språkligt enkla att förstå? 
Både och. Vissa delar är rättframma – andra delar använder obekant terminologi som tar en stund att begripa. 

Fråga #80. Om nej på Fråga #79, kan ni ge några exempel på vilka texter som har varit svårast att förstå, och hur de har tolkats? 
–

Fråga #81. Är de arkivrättsliga kravens syfte enkla att förstå? 
I vissa fall Ja, i vissa fall nej.

Fråga #82. Om nej på Fråga #81, kan ni ge några exempel på vilka arkivrättsliga krav som har varit svårast att förstå och hur de har tolkats? 
– Fritextsvar 


11.5.2.3 Konsekvenserna av att tillämpa författningen 
Fråga #83. Vilka i verksamheten har uttryckligen uppfattat författningen som mer eller mindre hjälpsamt? 

Det är bra att digitala signaturer och SIARD behandlas i författningen.

Fråga #84. Har författningen inneburit direkt ökade kostnader? 
Nej

Fråga #85. Om ja Fråga #84, ange de tre högsta kostnader som tillkommit till följd att tillämpa ett eller flera tekniska krav. 
-

11.5.3 Vägledningar 
Utrymme för att ställa frågor om vägledningarna. 

11.5.4 Rådgivning och annan kommunikation med Riksarkivet 
[bookmark: _GoBack]Utrymme för att följa upp rådgivning och annan information från personer i Riksarkivet. 

11.5.5 Webbplatsen 
Utrymme för att ställa frågor om webbplatsen.
-
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