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Helhetssyn pa informationsforsorjning — Riksarkivets perspektiv

Infor att arkivutredningen skulle tillsattas gjorde Riksarkivet i juni 2017 ett inspel
till Kulturdepartementet for att lyfta fram olika perspektiv. Riksarkivet framholl da
att en avgorande framtidsfraga ar att det finns en samlad syn pa informations-
forsorjningen® i samhallet. | denna promemoria vill vi belysa informations-
forsorjning ur Riksarkivets perspektiv.

Sammanfattning

Det maste finnas en samlad syn pa informationsforsorjningen i samhallet, dar
reglering och strukturering av information inte sprids ut mellan flera aktorer
beroende pa informationens typ och funktion, dvs om den ar analog eller digital, om
den &r offentlig eller privat, om den &r 6ppen eller skyddad, eller om den &r historisk
eller nyskapad.

Ett uppdelat ansvar for informationsforsorjningen medfor stora risker:

e Informationens tillforlitlighet och anvandbarhet minskar om information
struktureras och dokumenteras pa olika satt, exempelvis forsvaras
mojligheten att koppla ihop informationsmangder.

e For de som skapar information innebér det merkostnader och dubbelarbete
samt skapar otydligheter kring reglering och ansvar.

e Allminhetens insyn och tillgang till information samt mojligheter for framtida
forskning begrénsas.

e | slutdndan riskerar vi att samhéllsviktig information férloras och att
kulturarvet utarmas.

Riksarkivet reglerar framstallning, hantering och bevarande av arkiv inom
statsforvaltningen och har ett ansvar for tillgangliggorande av arkiv. Darmed ar vi
den aktor som har bast forutsattningar for att ta ett storre helhetsperspektiv pa
samhallets langsiktiga informationsfarsorjning.

Riksarkivets ansvar bor dock fortydligas genom modernisering av arkivregelverken
och genom ett utokat uppdrag till myndigheten. Tydliggorandet bor bl.a. omfatta
Riksarkivets ansvar gentemot enskilda arkivbildare (féreningar, organisationer och
foretag som skapar information) samt 6vrig offentlig sektor, dvs. kommuner och
landsting.

! Med begreppet informationsférsérining avses att olika malgrupper ska ha tillgang till den
information som de behdver.
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Arkivens betydelse

Arkiven har stor betydelse for tryckfrihet och offentlighet. | den nuvarande
arkivlagen anges att arkiven ska tillgodose ratten att ta del av allménna handlingar,
behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och &ven forskningens
behov.

Arkiven utgor en kalla till var historia, men ger oss ocksa kunskaper och forstaelse
om nuet och redskap att forma var framtid. Arkiven starker samhéllets kunskaps-
utveckling, bade individuellt och kollektivt, vilket ger oss ett omistligt och
gemensamt demokratiskt instrument.

Information fran offentlig sektor utgdr enligt arkivlagen det nationella kulturarvet
och ska bevaras. Men samhaéllsviktig information skapas inte bara inom offentlig
sektor utan aven av enskilda aktorer, sasom foreningar, organisationer, féretag och
av individer. Det kan vara information om samhéllsviktiga funktioner, exempelvis
karnkraft, miljodata och grunddata i olika former. Det kan ocksa vara information
som tillkommer i privat sektor och som kan ha avgdérande betydelse for den enskilde
individen, exempelvis skolbetyg, halsodata och andra uppgifter som tillkommer
inom offentligt finansierad verksamhet i privat regi. Sadan information maste
bevaras och hallas tillganglig.

Idag utnyttjas inte arkivens fulla potential. Det finns outforskade mojligheter att
vidareutnyttja information ur arkiven och skapa ny kunskap och smarta tjanster.

Vérdet av att bevara och tillgangliggora arkiven framgar ocksa av de globala malen
och sarskilt av mél 16.10 i Agenda 20302, som handlar om att sakerstélla allméan
tillgang till information och skydda grundlaggande friheter, i enlighet med nationell
lagstiftning och internationella avtal. Aven malen att framja rattssikerheten pé&
nationell niva (16.3) och bygga upp transparanta institutioner (16.6) berér de
demokratiska varden som arkiven och Riksarkivet star for.

Arkiven kan anvandas for att belysa det okénda och ifragasatta det kanda. Att ta del
av arkivens innehall innebar upplevelser som bade kan roa och oroa, och néar arkiv
beror oss kan det bidra till 6kad vidsynthet och tolerans. Med tillgangen till arkiv
foljer makten att granska, utmana och foréndra.

Helhetsperspektiv pa informationsforsérjningen

Det digitaliserade samhéllet har forandrat informationsforsorjningens villkor i
grunden. Idag skapas odverskadliga mangder av information och den som
framstaller information maste gora ratt fran borjan. Det staller krav pa gemensamma
regler, normer och infrastruktur for arkiv. Riksarkivet har ett 6vergripande ansvar
och ett mandat att styra 6ver arkiv som skapas inom den statliga sektorn. Daremot
saknar vi mojligheter till 6verblick dver arkiv utanfor statlig forvaltning, dvs. arkiv
som skapas och forvaras hos foreningar, organisationer, foretag, kommuner och
landsting. Det kravs samordning och en enhetlig reglering pa nationell niva som

2 Agenda 2030 &r en handlingsplan for forandring mot ett hallbart samhélle, uppmarksammar bl.a.
informationsforsdrjningens roll fér samhallsutvecklingen.
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bidrar till att de enskilda arkiven tas om hand, blir kdnda och dédrmed kan anvéndas
av alla. For Riksarkivet &r det inte viktigt var information bevaras eller hos vem —
det viktiga &r att den tas om hand pa ratt satt.

En effektiv informationsforsorjning forutsatter att det gar att fa en éverblick dver
vilka informationsresurser som finns i samhallet. For att man ska kunna hitta
arkiven behdvs ett verktyg dar information om alla arkiv finns. Riksarkivet arbetar
for att den nationella arkivdatabasen, NAD, ska utvecklas till att bli denna
overgripande nationella infrastruktur for arkivinformation.

En effektiv digital forvaltning som mojliggor vidareutnyttjande av information
kraver ocksa en god arkivvard, som innebar att informationen struktureras,
organiseras och dokumenteras enligt gallande regelverk. Det gor att offentliga
organ far kontroll éver sin information. Den nuvarande arkivlagstiftningen (bl.a.
tryckfrihetsférordningens 2 kap och arkivlagen) behdver anpassas till nya
forutsattningar sa att regelverken inte hindrar den digitala utvecklingen. Det finns
overlappande bestammelser kring strukturering av information (féreskrifter fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och fran Riksarkivet) och
dokumentation (OSL, PSI-lagen, GDPR och Riksarkivets foreskrifter®). Riksarkivet
arbetar genom framjande och samverkan med att skapa tydlighet for myndigheter
om vad som géller.

Riksarkivets arbete med standardiserat informationsutbyte, forvaltnings-
gemensamma specifikationer (FGS:er) och 6ppna data, bidrar till en effektiv
forvaltning. Vi ser FGS:er som en grundldggande komponent i den nationella
digitala infrastrukturen (NDI).

Fyra dimensioner av informationsférsorjning

Riksarkivets perspektiv pa informationsforsorjningen kan beskrivas utifran fyra
dimensioner: skapa, bevara, tillgangliggéra och anvanda. Nedan beskrivs vad
Riksarkivets roll &r i var och en av dessa dimensioner.

Skapa

Den forsta dimensionen &r informationens tillkomst. Den som skapar information
kallas arkivbildare. Dessa finns Overallt i samhallet. Riksarkivets normerande,
framjande och kontrollerande arbete har avgoérande betydelse for att informationen
ska kunna anvéndas nu och i framtiden. Exempelvis a&r metadata, som styrs genom

3 4 kap, 2 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

11 § Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen,

4 kap, artikel 30, Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),

6 kap. Foreskrifter (RA-FS 2008:4) om &andring i Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad (RA-FS
1991:1) om arkiv hos statliga myndigheter samt

5 kap Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad (RA-FS 2009:1) om elektroniska handlingar
(upptagningar for automatiserad behandling).
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vart normerande arbete en forutsattning for att information ska blir sokbar och
anvandbar bade for verksamheten, men ocksa for andra behov.

Bevara

Den andra dimensionen handlar om bevarande och omfattar atgarder for att skydda,
varda, konvertera och migrera information. Atgarder som syftar till att bibehalla
informationens autenticitet, tillforlitlighet och sokbarhet nu och i framtiden.
Riksarkivet ar expertmyndighet inom detta omrade och utfardar aven foreskrifter for
exempelvis bevarandeformat, som &r styrande for myndigheter som bevarar sina
arkivbestand sjalva.

Tillgéngliggora

Den tredje dimensionen illustrerar aktiva atgarder for att underlatta anvandningen
av arkiv, en uppgift som tillkommer alla som férvaltar arkiv. Riksarkivet har en
viktig roll i att utveckla och tillhandahalla infrastrukturer, t.ex. NAD, som mojliggor
atersokning och interoperabilitet mellan olika arkiv. | Digitala forskarsalen har vi
publicerat 65,5 miljoner arkivhandlingar kostnadsfritt, och vi arbetar for att
méangden Gppna data ska Oka. Vi tillhandahaller ocksa arkivinformation pa forfragan
genom drendehandlaggning och i lasesalar runt om i landet.

Anvanda

Information och arkiv ar en resurs som far sitt varde genom anvéandning. Den fjarde
och sista dimensionen innefattar alla andra dimensioner, dvs. att anvandning kan ske
nar som helst i kedjan, bade av den som har skapat informationen och av andra som
vill ta del av den. Riksarkivet uppmuntrar till anvandning for olika andamal och
framjar kunskap om arkiven och om dessas innehall genom olika lésningar och
pedagogiska verktyg, saval digitala som genom programverksamhet.
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Figur 1. Riksarkivets perspektiv p& informationsforsorjningen. Av bilden framgar pa vilket satt
Riksarkivet kan paverka samhallets informationsforsorjning i de fyra olika dimensionerna.
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Riksarkivets dvergripande mal

Riksarkivet jobbar mot tre évergripande mal: att arkiven ar tillgangliga for alla, att
samhallets arkivinformation ar sékrad och att vi &r lanken mellan datid, nutid och
framtid. Vart helhetsperspektiv pa informationsforsorjning speglas i vart och ett av
dessa mal.

1. Arkiven ar tillgangliga for alla

| en globaliserad vérld forvantar sig anvandarna att kunna anvanda arkiven, utan att
forst behdva identifiera vem som forvarar informationen. Dagens teknik skapar
forvantningar pa ett granslost anvandande och ger oss samtidigt forutsattningar och
mojligheter att infria och méta denna utmaning. Det stéller krav pa okad samverkan
mellan olika institutioner.

Riksarkivet arbetar aktivt med att skapa forutsattningar for att informationen i
arkiven ska kunna anvandas av sa manga som majligt, oberoende av tid och plats.

I den Nationella arkivdatabasen, NAD, publiceras information om arkiv och
samlingar hos Riksarkivet, kommun- och regionarkiv, folkrgrelse- och
foreningsarkiv, naringslivsarkiv, museer, bibliotek med flera. NAD ar nyckeln till
arkivinformation i Sverige och &r en betydelsefull digital infrastruktur for forskning
och anvandning generellt. Riksarkivet satsar pa att utveckla NAD och 6ka antalet
leverantorer in i systemet. Det galler bade information om arkiv som finns kvar hos
arkivbildarna och information om arkiv som ar levererade till Riksarkivet.
Deltagande &r idag frivilligt.

Forutom att Riksarkivet 6kar takten pa digitalisering av vara bestand och publicerar
dessa i var digitala forskarsal, deltar vi i uppbyggnaden av storre digitala
informationsstrukturer. Exempel pa sadana ar Swe-Cens/SwedPop, Tora och Swe-
Clarin. Vi prioriterar infrastrukturer som har potential att kunna anvandas av manga
och stdrre forskningsfalt.

2. Samhallets arkivinformation ar sékrad

Forandringen som digitaliseringen innebar ar historisk och kan jamforas med andra
stora samhallsomvélvningar sasom industrialiseringen. Skillnaden idag &r den
snabba forandringstakten, mangderna av information och majligheterna som
tekniken innebar, vilket kraver nya forhallningssatt och arbetssatt. Detta till trots ar
grunderna fortfarande desamma, det vill sédga struktursystem och metoder som kan
tillampas oavsett nér, var eller i vilken skepnad informationen &n upptréder. Det
finns ingen vésensskild skillnad mellan analog och digital information. Det &r
autenticiteten, sparbarheten och sokbarheten som &r informationens natur, inte form
eller teknik.

En av utmaningarna &r att arkiv alltmer har blivit ett gemensamt instrument for olika
anvandare. Det har blivit komplicerat att fasta informationen vid en kélla nér den
delas, forandras och kompletteras samtidigt av flera aktorer. Utvecklingen har
positiva effekter sasom effektivitet, snabbhet och samverkan och ett tydligt fokus pa
medborgaren. Samtidigt har statsforvaltningens ansvar for barande samhélls-
uppgifter flyttats till aktorer utanfor den offentliga forvaltningen, vilket ger
konsekvenser for informationen.
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Som vi redan lyft fram skapas samhallsviktig information &ven utanfor den statliga
sektorn, information exempelvis om karnkraft och miljo. Det kan ocksa vara
information som hanteras inom offentligt finansierad verksamhet i privat regi, hos
privata skolor, halsovard eller andra aktdrer. Det kravs ett stallningstagande som
fortydligar vad som ska betraktas som samhéllsviktig information. Riksarkivet
maste fa ett tydligare ansvar och ett utokat uppdrag genom bl.a. arkivlagstiftningen

och igenom var instruktion. Det ar nddvandigt att fragan utreds av arkivutredningen.

3. Vi ar lanken mellan datid, nutid och framtid

Om hundra ar kommer man att kunna lasa i arkiven om sadant som hander idag.
Liksom i gangna tider kommer krig och internationell storpolitik att ha lamnat sina
avtryck. Man kommer ocksa att kunna hitta information om helt vanliga méanniskor.

Dagens anvandare ar otalig, forvantar sig snabb atkomst till information och
kommer fortsatt att stalla nya krav pa hur arkiven tillhandahalls. Utmaningen ar for
Riksarkivet och andra aktorer &r att formagan att hantera forandring och att
samarbeta kring gemensamma l6sningar inom digitalisering och digitalt
tillgangliggorande.

Det géller ocksa att skapa mojligheter for ett effektivt informationsutbyte mellan
myndigheter och organisationer.

De senaste arens framsteg inom artificiell intelligens, sarskilt forskningsomradena
maskininlarning och neurala natverk, har skapat forutsattningar att bearbeta stora
informationsmangder pa nya satt. Inom andra sektorer har detta méjliggjort béttre
sOktjanster, effektivare beslutsstdd och en 6kad digitalisering av arbetsprocesser
vilket dven gar att tillampa inom arkivsektorn.

For Riksarkivet och samhallet i stort, finns sérskilt stor potential for automatiserad
transkribering genom handskriftsigenkénning (HTR) for text och bildklassificering
for bild och video. Al-omradet sprakteknologi kan ge majligheter vid digitalisering
av audiovisuellt material.

Riksarkivets 400-ariga verksamhet har alltid haft sikte mot framtiden. Vi varnar om
innehallet och skapar forutsattningar for bevarande och anvandning av arkiven for
kommande generationer i ett hallbart samhalle i standig forandring.
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