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Digitalférvaltning.nu (SOU 2017: 23)

Riksarkivet har tagit del av rubricerat delbetankande och vill lamna féljande
synpunkter avseende forslaget till framtida styrning av nationella digitala tjanster och
den offentliga forvaltningens digitalisering.

Langsiktig och strategisk styrning av informationsférsorjningen

Digitalisering en del av verksamhetsstyrning och -utveckling

Det finns behov av att fortydliga vad som avses med begreppet digitalisering.
Begreppet anvands idag for att tacka in manga politik- och utvecklingsomraden.
Utredningen hénvisar till definitioner framtagna av Digitaliseringskommissionen men
tar sjalv inte stallning till begreppet, vilket vore bra for forstaelsen av uppdragen.

Det dr ocksa viktigt att tydliggora att digitalisering inte &r ett sjalvandamal, det ar
snarare ett verktyg for att uppna regeringens mal om medborgarnytta och
effektivisering av forvaltningen. Riksarkivets uppfattning &r att digitalisering inte gar
att skilja fran dvrig styrning och utveckling av offentlig forvaltning och
myndigheternas verksamhet. Med ett sndvare synsatt &r risken stor att digitaliseringen
enbart ses som en teknisk infrastrukturfraga och inte det viktiga verktyg som det ar for
en myndighet att pa ett effektivt satt genomfora sitt uppdrag.

En annan viktig fraga i sammanhanget ar hur mycket regeringen bor ga in och styra
myndigheternas verksamhet i detalj eller hur langt den foreslagna myndigheten ska
styra Over forvaltningens olika delar. Samordning avseende digital infrastruktur behdvs
absolut men i 6vrigt behovs aven en tydlig malbild for ett digitalt Sverige och stod vad
galler kompetens och kompetensuppbyggnad. Utredningens forslag ar i dessa fragor
aven otydligt nér det géller gransdragningen mellan den foreslagna myndighetens
ansvar och andra myndigheter som har ett samordnande-, normerande- och
framjandeuppdrag inom offentlig forvaltning.
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Samlad syn pa informationshantering saknas

Informationshantering och informationsforsorjning &r centrala fragor som utredningen
inte har hanterat fran ett dvergripande perspektiv. Riksarkivet forstar att utredningen
har haft kort om tid men vi saknar en analys av de normerande grunderna for offentlig
informationshantering, sasom Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och
sekretesslagen och arkivforfattningar (inkl. Riksarkivets foreskrifter).

Riksarkivet ser hellre att det etableras en gemensam och samlad syn pa samhallets
informationshantering, oberoende av medium, dvs. analogt eller digitalt. Hanteringen
bor utgad fran en helhetssyn som innefattar allt fran den praktiska hanteringen och
anvandningen av information, till juridiska fragor, skydd av information och
informationsséakerhet.

I anslutning till detta vill Riksarkivet framhalla att vi redan idag har i uppdrag och
ansvar att genom foreskrifter styra hur myndigheternas information struktureras,
skyddas, avgransas samt gallras och bevaras. Denna styrning av hanteringen av
offentlig information sker oberoende av teknik eller val av medium. Darfor ser vi
svarigheterna i uppdelning av ansvaret fér normering mellan flera myndigheter.
Riksarkivet anser utredningens forslag pa att "meddela foreskrifter i fraga om
verkstalligheten av forfattningar om den statliga forvaltningens digitalisering” till den
foreslagna digitaliseringsmyndigheten ar mycket otydligt.

Riksarkivets roll kring normering och framjande av offentlig informationshantering
Utredningen foreslar att det i uppdraget ska inga att sékerstalla att myndigheterna har
tillgang till en andamalsenlig infrastruktur nar det galler standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte. Riksarkivet anser att
det behover fortydligas vad som avses med en andamalsenlig infrastruktur. Det
framgar exempelvis inte om den foreslagna myndigheten ska peka pa var en standard
finns, om den ska tillhandahalla standarder eller om den i ndgon utstrackning ska leda
arbetet med standarder.

Nar det galler gemensamt informationsutbyte sa kan det framhallas att i arbetet med
forvaltningsgemensamma specifikationer pagar samarbete avseende standarder och
digitalisering. Framforallt vill Riksarkivet podngtera den roll myndigheten har nér det
galler att normera och framja offentlig informationshantering med utgangspunkt i
arkivlagen men aven i s.k. registerforfattningar.

For att skapa nya mojligheter till kostnadseffektiv informationshantering och ékad
tillgang till samhallsinformation har Riksarkivet fatt foreskriftsratt och ansvar att
framja tillgang till 6ppna data fran statliga myndigheter. Oppna data ar en del i den
digitala informationens langsiktiga hantering som garanterar att informationen
forvaltas och bevaras pa ett sadant satt att den gar att soka, hitta, forsta och anvéanda,
idag och i framtiden. Den digitala informationens langsiktiga bevarande ar en
grundsten i detta och genom Riksarkivets arbete med forvaltningsgemensamma
specifikationer och uppdraget om 0ppna data har det redan idag skapats en grund for
ett samlat ansvar och sammanhang kring hela den digitala informationshanteringen.
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Med utgangspunkt i behovet av en helhetssyn ar Riksarkivet kritisk till utredningens
antydan om att lagga utveckling av Foérvaltningsgemensamma specifikationer och
framjande av vidareutnyttjande av offentlig information (PSI och Oppna data) pa den
nya myndigheten. Riksarkivet vill har framhalla att arbetet med att framja
tillgangliggdrandet av offentliga data ar en del vart huvuduppdrag redan idag.

Riksarkivets uppdrag dr att sakerstalla samhallets behov av en langsiktig
informationsforsorjning som garanterar innehall, sammanhang och &kthet. Uppdraget
genomfors bland annat genom att vi utfardar foreskrifter och utévar tillsyn dver statliga
organs arkivverksamhet. Proaktivitet och strategiskt tdnkande inom arkiv- och
informationshantering &r en viktig del av digitaliseringen. Om Riksarkivet inte kan
paverka hur information uppréttas, struktureras och hanteras kommer vi inte att kunna
garantera bevarande och atersokning i ett langsiktigt perspektiv. Darfor vore det
mycket olampligt om fragor kring strukturering och vidareutnyttjande av offentlig
information hanteras av en annan myndighet &dn Riksarkivet. Regeringen riskerar da att
skapa parallella instrument for informationsforsorjningen i Sverige.

Vidare foreslas att det i den nya myndighetens uppdrag ska inga att ansvara for
vagledning for webbutveckling. Riksarkivet vill framhalla vikten av att &ven andra av
e-delegationen framtagna végledningar bor uppmarksammas, exempelvis
Végledningen om vidareutnyttjande av handlingar (PSI) som foér nérvarande forvaltas
av Riksarkivet.

Forslaget om ett samlat ansvar hos en myndighet

Uppdraget ar for brett och otydligt

Utredningen foreslar att en myndighet ska ges ett samlat ansvar for den digitala
infrastrukturen och digitala tjanster. Vi delar uppfattningen om att den offentliga
forvaltningens digitalisering ska samordnas. Daremot bor det goras en tydlig
avgransning av uppdraget for den foreslagna myndigheten. Den bor ansvara for fragor
rorande den sa kallade "mjuka infrastrukturen” med gemensamma riktlinjer och
darmed mojliggora och framja en effektiv digital utveckling i samverkan. Den faktiska
utvecklingen bor dven fortsatt ligga kvar pa de enskilda myndigheterna eller kluster av
sadana. Riksarkivet ser att det finns en risk med ett sa brett uppdrag som utredningen
foreslar, dvs. att verksamheten blir for splittrad. Vi ser att det finns en styrka i den
form av nétverk som skapades under e-Delegationen och som idag forvaltas av eSam.
Vi ar darfor tveksamma till att lagga allt natverkande och samarbete inom den
samlande myndigheten.

Vidare foreslar utredningen att myndigheten som far ett samlat ansvar dven ska ges ett
ansvar i fraga om analys och uppféljning av myndigheternas digitalisering samt vara
regeringens stabsstod. Riksarkivet uppfattar det samlade uppdraget som mycket
omfattande och spretigt. FOrutsattningar for att den forslagna myndigheten ska kunna
gora skillnad och fullgora sitt uppdrag ar att den ges ratt forutsattningar. Férutom
tillrackliga resurser och kompetenser ar det ocksa viktigt att den far ett tydligt uppdrag,
rimliga mal och tillracklig tid for etablering av verksamheten och genomférandet av
uppdraget.
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Tydliga mal och synkroniserade uppdrag

Riksarkivet delar utredningens uppfattning om att Sverige halkat efter i utvecklingen i
en internationell jamforelse. Vi delar dock inte uppfattningen att orsaken till det framst
ar regeringens delegering av ansvaret for utvecklingen till myndigheterna. Sa som
utredningen anser saknas enhetliga styrande mal for dessa uppdrag. Riksarkivet anser
darfor att det ar viktigt att myndigheternas uppdrag ar tydliga, konkreta, enhetliga samt
synkroniseras med utgangspunkt fran samma mal, oavsett myndighetens
departementstillnorighet. Riksarkivet vill ocksa understryka att utveckling, genom
digitalisering, dven fortsatt bor ske hos de aktorer som har relevant kompetens pa
respektive omradet. Utvecklingsinsatser ska dock givetvis samordnas pa en
overgripande niva och folja gemensamma standarder och principer som gor det mojligt
att skapa den samverkande offentliga férvaltningen.

Nationell digital infrastruktur

Riksarkivet delar utredningens uppfattning att den nationella digitala infrastrukturen
inte enbart ska omfattas av regeringens beslutade I6sningar. Vi anser dock att for en
andamalsenlig utveckling och styrning av den digitala forvaltningen forutsatts en
tydligare beskrivning av vilka roller offentliga aktorer ska ha och vilka tjanster dessa
ska erbjuda samt vilka komponenter som ska omfattas av det offentliga atagandet.

Skydd av information — Riksarkivets ansvarsomrade

Riksarkivet delar utredningens bedémning om att sakerhetsfragor, inkl.
informationssakerhetsfragor behover integreras i digitaliseringen av den offentliga
sektorn samt att det inom omradet finns ett behov av 6kat stod till statliga och
kommunala myndigheter. Vi vill i ssmmanhanget framhalla att d&ven Riksarkivet har en
central roll vid regleringen i fraga om skydd av information. Det sker framst genom
den normering och tillsyn som vi ansvarar for i enlighet med arkivlagen (1990:782)
och arkivforordningen (1991:446).

Forvaltningsutveckling pagar standigt

Riksarkivet ar tveksam till lampligheten i att satta ett tidsbestamt mal for nar den
statliga digitala forvaltningen ska vara genomford. Forvaltningsutveckling, saval
analog som digital, ar en standigt pagaende process som saknar ett méatbart och tydligt
slutmal. Daremot kan utvecklingen och genomforandet av olika komponenter i den
digitala infrastrukturen tidsbestdimmas.

Oklarhet i foreskrifts- och uppféljningsuppdraget

Utredningen foreslar att det i forordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte inférs en ny bestammelse om att myndigheter ska
erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda. Riksarkivet tillstyrker
forslaget i denna del.

Vidare foreslar utredningen att det bor ankomma pa den myndighet som kommer att fa
det samlade ansvaret att narmare foreskriva om atgarder och rapportering. |
fortydligandet av forslaget skriver utredningen att uppfoljningen ocksa ska omfatta
myndigheternas rapportering till regeringen avseende arbetet med att gora all
kommunikation med enskilda och foretag digital. Det ar i detta sammanhang oklart vad
utredningen avser med vad som omfattas i uppfoljningsuppdraget.
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Rad for digitaliseringssamverkan

Utredningen foreslar inrattandet av ett Rad for digitaliseringssamverkan. Riksarkivet
anser att det &r en uppgift for den nya myndigheten att avgora vilket stod den behdver
for genomfdrandet av sitt uppdrag. Det ar tveksamt att redan i forslaget ge en
detaljerad beskrivning av ett eventuellt rad. Vi vill samtidigt framhalla vikten av att
utvecklingen ska utga fran ett anvandarperspektiv som tillgodoser olika behov i
samhallet. Darfor bor representanterna i ett eventuellt rad besta dven av andra aktorer
an myndighetschefer inom nuvarande eSam.

Mina meddelanden

Rétten att fa forsandelser digitalt och ratten att fa vara anonym

Riksarkivet tillstyrker utredningens forslag om att enskilda och foretag, om de begért
det, ska fa ratt att som mottagare fa forsandelser fran statliga myndigheter elektroniskt.
Riksarkivet vill dock framhalla att det maste finnas lésningar som garanterar den
enskildes ratt att i kommunikationen med myndigheter fa vara anonym i enlighet med
2 kap. 14 §, tryckfrihetsforordningen (1049:105).

Riksarkivet anser att utredningens forslag att uppdra at Skatteverket att ta fram
riktlinjer angaende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka genom
Mina meddelanden ar mindre lampligt. Att ta fram sadana riktlinjer gors bést av de
myndigheter som nyttjar tjansten.

Konsekvensanalys

Med anledning av att Riksarkivet anser att digital forvaltning ar en integrerad del i alla
myndigheters verksamhetsstyrning, saknar vi tydliga beskrivningar av hur andra
myndigheters styrning, verksamhetsplanering och utveckling paverkas av att en ny
myndighet tillsatts med uppdrag att styra fragor som rér digitalisering.

Utredningen foreslar att finansieringen av den foreslagna myndigheten — utéver
overforing fran PTS, E-legitimationsnamnden samt anslag 2:6 Gemensamma
forvaltningsprojekt av strategisk betydelse — ska ske genom att anslagsmedel dverfors
genom en varaktig omférdelning av medel fran de statliga myndigheternas
forvaltningsanslag. Riksarkivet menar att en sddan l6sning inte ar langsiktigt hallbar da
risken finns att de enskilda myndigheternas utvecklingsutrymme kraftigt begransas
eller rent av forsvinner. Det kan ocksa pa sikt innebara att myndigheternas formaga att
uppratthalla och forvalta redan utvecklade digitala tjanster begransas. |1 bedémningen
om de framtida finansieringsformerna fér gemensamma investerings- och
utvecklingsinsatser &r det viktigt att regeringen tar hénsyn till myndigheters olika
mognadsgrad och forutsattningar i form av kompetenser och budgetramar.
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Beslut i detta drende har fattats av riksarkivarie Karin Astrom Iko. Remissen har
handlagts av avdelningschef Peter Sivervall, foredragande, divisionschef Rolf
Kéllman, utredare Nora Liljeholm samt utredare Désirée Veschetti Holmgren. Vid
foredragningen av drendet deltog dven stabschefen Gunilla Nordstrom.

A

Peter Siverva
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