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Sammanfattning

| E-delegationens betdnkande (SOU 2011:27) foreslogs att Riksarkivet skulle
leda ett arbete med inriktning pa gemensamma tjanster for e-arkiv och
e-diarium. Som ett forsta steg skulle férvaltningsgemensamma specifika-
tioner (FGS:er) utarbetas i samverkan mellan myndigheter, kommuner och
landsting.

Riksarkivet tillsatte hosten 2011 projektet e-arkiv och e-diarium (eARD) med
uppdrag att ta fram FGS:er samt att testa och kvalitetssakra dem. Projektet
avslutas den 30 juni 2014, och projektresultatet kommer att 6verlamnas till
Riksarkivet senast detta datum. Riksarkivets Division for offentlig informa-
tionshantering har haft riksarkivarie Bjorn Jordells uppdrag att utreda hur
FGS:erna bor forvaltas efter 6vertagandet.

Den nuvarande organisationen av e-forvaltningsarbetet ar decentraliserat.
Det innebar att Riksarkivet, som har ett dvergripande ansvar for arkivfragor
inom statsforvaltningen, tar ansvar for att skapa samverkansformer inom
omradet e-arkiv och e-diarium samt att efter samrad faststélla, publicera och
forvalta FGS:erna. Forvaltningsorganisationen bor inrdttas under varen 2014,
initialt som en mottagningsfunktion foér eARD:s projektresultat.

Forslaget innebar att organisationen blir en funktion inom Riksarkivets
Division for offentlig informationshantering (DOI), Enheten for utveckling
och e-forvaltning (UEF). Till funktionen knyts ett férvaltningsréd med en
beredningsgrupp, samt ett antal referensgrupper och arbetsgrupper efter
behov. Forslaget beskriver hur dvergangen fran projekt till linjeverksamhet
bor ske.

Bemanningen av FGS-funktionen, dvs. resurser for samordning, administra-
tion, radgivning m.m., samt kostnader for publicering och informationsakti-
viteter bor atminstone inledningsvis finansieras av Riksarkivet. Deltagande i
forvaltningsrad, referensgrupper och arbetsgrupper bor finansieras av samt-
liga medverkande organisationer. Det ar dven onskvart att kunna finansiera
externt inhyrda resurser vid behov. For att kunna satta igang nya dtaganden
kravs det att finansieringen ar sdkrad. Forvaltningsradets medlemmar har ett
sarskilt ansvar for att skapa ett tillrdackligt budgetutrymme for den fortsatta
FGS-utvecklingen.

Den foreslagna FGS-funktionen vid Riksarkivet bor ges viss tid for att etablera
sina processer och samla erfarenheter om intresset for och nyttan av FGS:er
inom omradet. | dagslaget beddms ca tva ar vara en rimlig provotid, alltsa
fram till sommaren 2016. Darefter bor en objektiv utvardering goras och
resultatet bor anvandas som beslutsunderlag for att omprova den fortsatta
verksamheten. Beslutet kan ocksa paverkas av externa faktorer, sasom hur
den framtida styrningen och organisationen av den offentliga e-forvaltningen
i sin helhet ska utformas.
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1 Bakgrund

Riksarkivet ar en av de myndigheter som har ett 6vergripande ansvar for
informationshanteringen inom statsforvaltningen. Riksarkivet ar foreskrivande
inom omradet och utdvar tillsyn dver myndigheterna. Enligt sin instruktion har
Riksarkivet aven som uppgift att verka for 6kad enhetlighet och samordning
mellan den statliga och den kommunala arkivhanteringen. Ett av Riksarkivets
strategiska mal ar att utgora en resurs for forvaltningen i fragor som ror en
langsiktig informationshantering. Det ar mot denna bakgrund som Riksarkivet
verkar inom E-delegationen.

E-delegationen initierade under varen 2010 en forstudie for att utreda
behovet av en forvaltningsgemensam hantering av e-arkiv och e-diarium.
Riksarkivet utsags till fardledare for forstudien som genomfordes i samverkan
med ett antal statliga myndigheter och SKL. | januari 2011 6verlamnades
rapporten Férstudie om e-arkiv och e-diarium till delegationen.

Forstudien konstaterar bland annat att framtagning av forvaltningsgemen-
samma specifikationer och inférande av gemensamma verksamhetsstod for
e-arkiv och e-diarium kan forvantas leda till en tydlig samhalls- och verksam-
hetsnytta i form av effektivare intern och extern informationsforsoérjning.
Inom en myndighet handlar det om att skapa en sammanh&ngande informa-
tionsforvaltning och att frigéra verksamhetssystemen fran information som
inte langre ar frekvent efterfragad av den egna verksamheten. Utat handlar
det om att gora myndighetens information mer tillganglig fér andra myndig-
heter, arkivmyndigheter och 6vriga intressenter.

| delegationens betdnkande Sa enkelt som méjligt for sé mdnga som méjligt —
En bit pd vdg (SOU 2011:27) tog man stallning till de forslag som presenterats
i forstudien. | betankandet foreslogs att Riksarkivet skulle ges i uppdrag att
leda ett stegvis upplagt arbete med inriktning mot gemensamma tjanster for
e-arkiv och e-diarium for statliga myndigheter.

Som ett forsta steg skulle forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er)
utarbetas i samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting. Vidare
foreslogs att Riksarkivet skulle fa ett 6vergripande ansvar for de forvaltnings-
gemensamma specifikationerna inom omradet.

| enlighet med e-delegationens forslag tillsatte Riksarkivet projektet e-arkiv
och e-diarium (eARD) i borjan av hosten 2011. Projektet har varit knutet till
e-delegationen. Uppdraget har varit att ta fram férvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS:er) samt att testa och kvalitetssakra dem. Utveckling och
upphandling av e-tjanster for e-arkiv och e-diarium har daremot inte ingatt i
arbetet. Projektets deltagare har kommit fran ett flertal statliga myndigheter,



kommuner och landsting. Erfarenhetsutbyte har ocksa skett med e-delega-
tionens dvriga projekt samt med myndigheter och institutioner som infort
e-arkiv.

Projektet kommer att avslutas med utgangen av juni 2014 och projektets
resultat kommer da att éverlamnas till Riksarkivet. Det bestar primart av ett
antal forslag till FGS:er med tillhérande XML-scheman® och stédjande doku-
ment. FGS: erna ar i huvudsak tekniska specifikationer avseende struktur och
metadata for dverforing av information mellan IT-system.

Riksarkivet har ocks3, i enlighet med e-delegationens intentioner, utrett

hur FGS:erna bor forvaltas. Divisionen for offentlig informationshantering
som har haft riksarkivarie Bjorn Jordells uppdrag att utreda fragan overlamnar
harmed sin rapport. Ansvariga for rapporten ar divisionschefen Britt-Marie
Ostholm och enhetschefen Torbjérn Hérnfeldt. Den oberoende konsulten

Karl Wessbrandt har deltagit i arbetet. Under arbetet har samtal forts med

ett antal personer som varit aktiva i eARD-projektet.

b rapporten anvands beteckningen FGS:er oavsett om det endast dr FGS:er som avses eller
om det ar FGS:er med XML-scheman och stodjande dokument. Undantag gors i de fall hante-
ringen av dokumenten skiljer sig at.



2 Allmant om forvaltningsgemensamma specifikationer

Uttrycket "Forvaltningsgemensamma specifikationer” har sitt ursprung i de
behov av gemensamma “grundfunktioner” som identifierades av Regerings-
kansliet och Statskontoret kring aren 2004/2005.

| utredningen om IT-standardisering “Den osynliga infrastrukturen” (SOU
2007:47) namns behovet av att i vissa fall driva en konkret standardiserings-
fraga inom forvaltningen. Begreppsforslaget “férvaltningsgemensam speci-
fikation” for att uttrycka detta samordningsbehov tillstyrktes av utredningen.

De forvaltningsgemensamma specifikationerna kan antingen besta av egna
specifikationer eller referera till andra sjalvstandiga och frivilliga standarder.
Det kan ocksa behdvas sarskilda anpassningar av existerande standarder for
att passa den svenska forvaltningens behov. Dessa specifikationer kan behova
innehalla profiler ur standarder eller kombinationer av standarder och speci-
fika tillagg. Det kan finnas sarskilda behov for ett visst verksamhetsomrade,
exempelvis anpassningar till omradets nationella regelverk eller terminologi.
Det kan aven finnas behov av att inkludera testspecifikationer, krav pa certi-
fieringsprov eller liknande for att sdkerstalla funktion och interoperabilitet.

Begreppet specifikation anvands inom den formella standardiseringen som
beteckning pa dokument som innehaller standardliknande information utan
att vara en beslutad standard. De férvaltningsgemensamma specifikationerna
ar i grunden frivilliga (i likhet med standarder), men de kan ges styrande eller
bindande status genom héanvisning fran andra dokument, t.ex. upphandlings-
underlag eller foreskrifter.

Av handlingsplanen for den svenska e-férvaltningen (januari 2008) framgar att
det ar ett prioriterat omrade for regeringen att se till att statsforvaltningen, i
samverkan med kommuner och landsting, utvecklar och tillampar férvalt-
ningsgemensamma specifikationer for siker kommunikation, elektronisk
identifiering samt signering, lagring och s6kning av elektroniska meddelanden
och dokument.

Den offentliga forvaltningen bor helst basera sina |0sningar pa generella stan-
darder och specifikationer och sa langt mojligt undvika forvaltningsspecifika
krav. Ur ett koncernperspektiv finns det dock ibland ett behov av att vdlja ut,
kombinera, profilera eller komplettera befintliga standarder genom forvalt-
ningsgemensamma specifikationer. Specifikationerna utgar fran gemensamt
framtagna modeller for informationsutbyte och effektiviserar arbetet med att
kravstdlla och bygga e-forvaltningens samverkande e-tjanster.

Beroende pa standardiseringssituationen inom olika omraden sa kan de for-
valtningsgemensamma specifikationerna bli olika till omfattning och innehall.
Dar standardiseringslaget ar stabilt och val fungerande kan en FGS vara kort



fattad och endast hanvisa till befintliga standarder. Pa ett annat omrade utan
valetablerade standarder kan FGS:en bli omfattande och tekniskt detaljerad.

Som en féregangare pa omradet kan namnas specifikationerna for saker
informationsdverforing via Internet, Spridnings- och Hamtningssystem (SHS),
som ursprungligen togs fram av Statskontoret, RSV och RFV i bérjan av 2000-
talet. Specifikationerna forvaltades genom ett SHS-rad i samverkan mellan
intresserade myndigheter. Ramavtal fér produkter och tjanster upphandlades
och interoperabilitetstester genomfordes. SHS anvands idag av statliga myn-
digheter, kommuner och landsting, men dven av foretag och organisationer
vid informationsutbyte i samband med e-tjanster. Det svenskutvecklade
spridnings- och hamtningssystemet ar grundbulten i manga myndigheters
kommunikationssystem. Numera forvaltas SHS-specifikationerna av
Forsakringskassan.

Den nuvarande organisationen av utvecklingsarbetet inom e-férvaltningen
ar decentraliserad. Det ligger darfor ndarmast till hands att utse en ansvarig
myndighet for varje omrade dar FGS:er bedéms behova tas fram.



3 Ansvar for utveckling och forvaltning av FGS:er

Med utgangspunkt fran ovanstaende bakgrundsbeskrivning kan ett antal krav
formuleras pa organisation, utveckling och forvaltning av FGS:er for e-arkiv
och e-diarium.

3.1 Framtagning och tillimpning

Riksarkivet ar arkivmyndighet for staten och har foreskriftsratt for statliga
myndigheter inom informations- och arkivhanteringsomradet. Darmed faller
det sig naturligt att Riksarkivet tar ansvar for att efter samrad faststalla och
publicera framtagna FGS:er inom detta omrade. Tilllampningen av FGS:erna ar
frivillig. Forst om Riksarkivet valjer att hanvisa till FGS:erna i sina foreskrifter
for statliga myndigheter kan de bli tvingande inom statsférvaltningen. Det kan
jamféras med den forfattningsstruktur som Riksarkivet anvander idag, med
hanvisning fran Riksarkivets mediespecifika och tekniska foreskrifter till
standarder.

For kommuner och landsting kan Riksarkivet inte foreskriva. Darmed ar varje
kommun/landsting som har att ta stallning till om man ska tillampa FGS:erna.

Genom att i offentliga upphandlingar stélla krav pa att produkter eller tjanster
ska uppfylla FGS:erna, kan man pa sikt uppna att FGS:erna far en bred tillamp-
ning inom den offentliga forvaltningen.

3.2 Samverkansformer

Att en myndighet ansvarar for att utveckla och férvalta FGS:er innebér inte
arbetet ska bedrivas internt inom den myndigheten. Det innebar snarare att
myndigheten har ett projektagar- och projektledningsansvar med skyldighet
att skapa samverkansformer, dar 6vriga intressenter engageras och blir
tillrackligt representerade, samtidigt som férvaltningsorganisation och
beslutsvagar blir effektiva.

E-delegationens myndigheter bor vara en primar rekryteringsbas, liksom
foretradare for kommuner och landsting. Aven potentiella leverantorer av de
|6sningar som ska folja specifikationerna bor pa lampligt satt beredas tillfille
att delta i arbetet.

3.3 Funktionsprov

Manga formella standarder har varit teoretiska arbeten som faststallts utan
att vara praktiskt utprovade, med konsekvensen att de inte alltid har varit
fullt implementerbara eller uppfyllt de utlovade funktionerna. Sadana brister
bor undvikas nar det galler FGS:er. Framtagande av testmetoder och praktiska
prov bor darfor inga i utarbetandet av specifikationer.

3.4 Faststillande och versionshantering

Faststallandeprocessen for FGS:er bor vara formaliserad och besta av en
forutbestamd procedur. Samma sak galler formerna foér problemrapportering,
oversyn och uppdatering eller tillbakadragande av FGS:er. Se forslagen till
processbeskrivningar langre fram i rapporten.
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3.5 Utgivning, publicering, informationsspridning med mera.
FGS:erna ska efter Riksarkivets beslut ges ut i en sarskild publikationsserie
med namn, versionsnummer och artal. FGS:erna trycks och publiceras pa
Riksarkivets webbplats, garna med lankar fran till exempel e-delegationens,
SKL:s och andra webbplatser. En rubrik med lank till FGS:erna bor finnas pa
webbplatsens ingangssida. FGS-funktionen behodver ocksa ha tillgang till en
kanal for kommunikation med olika intressenter, for fragor, felrapportering
med mera.

En viktig fraga att ta stéllning till &r om FGS:erna helt eller delvis ska 6ver-
sattas till engelska. For att fa internationellt inflytande och ett brett stéd i
marknadens programvaror sa kravs att det finns engelsk dokumentation. Det
bor dock beaktas att dversattningar tar tid och kostar pengar och att de dven
kan medfora kvalitetsrisker pa grund av terminologiproblem och en mer
komplex versionshantering.

Avgorande for FGS:ernas framgang ar att de blir kinda, accepterade och
anvanda pa ratt satt, saval hos berérda myndigheter som hos de system-
utvecklare, produkt- och tjansteleverantorer som myndigheterna anlitar.
Paketering och information behover darfor dgnas sarskild uppmarksamhet.
Detta géller saval infor introduktionen av FGS:erna som i samband med
framtida forvaltningsinsatser.

Nar en revidering eller ny FGS har beslutats behdver pressreleaser skickas ut
och informationsseminarier hallas. Statens Inkdpscentral vid Kammarkollegiet,
SKL Kommentus Inképscentral SKI och andra upphandlande enheter behover
informeras sa att krav pa att uppfylla FGS:erna kan stallas i alla relevanta
upphandlingar. Berérda leverantorer och konsulter bor uppmuntras att
utveckla stod for FGS:erna och att bidra till informationsspridning via sina
marknadskanaler.

Att informera och motivera genom att beskriva nyttan och fordelarna med
FGS:erna ar kritiska framgangsfaktorer for att fa genomslag pa sikt, vilket
forutsatter att forvaltningsorganisationen har tillgang till resurser och kom-
petens for sadana aktiviteter.
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4 En forvaltningsorganisation i Riksarkivet

Har ges forslag till hur en organisation for forvaltningen av FGS:er for e-arkiv
och e-diarium skulle kunna organiseras pa kortare sikt. Hur organisationen
kommer att se ut pa langre sikt ar bland annat beroende av vilket intresse
som foreligger inom forvaltningen, hur finansieringen kan sakerstallas och hur
stodet for e-forvaltningen kommer att organiseras efter E-delegationen.

Forvaltningsorganisationen bor inrattas under varen 2014, initialt som en
mottagningsfunktion for att ta emot resultaten fran eARD-projektet innan
detta avslutas den 30 juni 2014.

Till en boérjan foéreslas att organisationen utgors av en funktion inom Riksarki-
vets Division for offentlig informationshantering (DOI), Enheten for utveckling
och e-férvaltning (UEF). Till funktionen bor knytas ett férvaltningsrad med en
beredningsgrupp, samt ett antal referensgrupper och arbetsgrupper/projekt
efter behov.

4.1 FGS-funktionen
Funktionens uppgifter bor framst vara:

e att samordna arbetet med forvaltning, revidering och utveckling
av FGS:er

e att utgdra sekretariat for och féredra arenden i forvaltningsradet

e att uppratthalla kontakter med arbetsgrupper/projekt, referens-
grupper och 6vriga intressenter, nationellt och internationellt.

e att utgbra operativ bestallare for tillsatta arbetsgrupper/projekt

e att ansvara for utgivning och publicering av FGS:erna

e att framja anvandningen av FGS:erna (information, radgivning, m.m.)

Funktionen bor initialt bemannas med 2,5 tjanster: en expert inom meta-
dataomradet som ar funktions- och processansvarig for FGS-arbetet och som
kan stédja och/eller ingd i projektgrupperna och som ar aktiv i motsvarande
arbete internationellt, en administratér/samordnare av arbetet i forvaltnings-
radet, beredningsgruppen, arbetsgrupper/projekt och referensgrupper. | bada
dessa tjanster ingar radgivning till anvandarna. Dartill kommer en halv tjanst
for framjandeverksamheten, dvs. administration av seminarier, publicering av
vagledningar, nyhetsbrev m.m. Bemanningsfragan bor atminstone delvis vara
|6st vid utgangen av maj 2014. Funktionen bor finnas pa plats i sin helhet from
september 2014.

4.2 Forvaltningsradet

Forvaltningsradet ska utgora ett beslutsstod i Riksarkivets arbete med att
forvalta FGS:erna. Det bor besta av personligt utsedda ledaméter, inbjudna
av riksarkivarien. Forvaltningsradet ska behandla 6vergripande strategi-,
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planerings- budget- och prioriteringsfragor, samt medverka till att sdkerstalla
behovet av utvecklingsresurser och finansiering. Forvaltningsradet bor traffas
minst tva ganger per ar. | det fall det inte ar mojligt att sammankalla radet i
dess helhet bér synpunkter inhdamtas per capsulam.

Forvaltningsradet bor besta av representanter for statliga myndigheter och
foretradare for kommuner och landsting. Det bor omfatta ca tolv medlemmar
pa chefs- eller stabsniva som kan foretrada sin organisation. Ytterligare
deltagare kan adjungeras efter behov.

Sammansattningen bor vara foljande: Fran Riksarkivet deltar riksarkivarien
(ordférande) och chefen for Utveckling och e-forvaltning (stf. ordférande).
Representanter for FGS-funktionen bor delta som sekreterare och foredra-
gande. Ledamoterna i radet bor hamtas fran statliga myndigheter, kommuner
och landsting som aktivt deltar i utvecklings- eller forvaltningsarbetet, eller
som har en sarskild funktion inom férvaltningen.

Genom att forvaltningsradets ledamoter hamtas fran chefs- och stabsniva

bor en beredningsgrupp organiseras med representanter fran de myndigheter
som deltar i radet. Beredningsgruppen bereder drenden tillsammans med
FGS-funktionen. En vagledande princip bor vara att nya arbeten kan séattas
igang endast om det finns en valgrundad behovsanalys och en sédkerstalld
finansiering.

Forvaltningsradet bor ha sitt forsta mote under september/oktober 2014. Det
hindrar inte att FGS-forslag som tagits fram av eARD-projektet kan bearbetas
och beslutas dessférinnan, eventuellt med en férkortad revisionstid.

4.3 Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna ska, normalt i projektform, ansvara for att ta fram forslag
till reviderade eller nya FGS:er, men de kan dven ha overgripande uppgifter
sasom testmetoder eller terminologifragor. Arbetsgruppernas antal och sam-
mansattning kommer att variera 6ver tiden. Normalt tillsdtts en arbetsgrupp
ndr en ny FGS ska utvecklas eller nar det ar dags for revision av en befintlig
FGS. Nar arbetet ar avslutat kan gruppen upplosas eller vara mera passiv fram
till nasta revideringstillfalle. Nar det galler exempelvis terminologiarbete kan
det vara mera lampligt med en permanent expertsammansatt grupp. Antalet
medlemmar i grupperna bor anpassas sa att samarbetet inom gruppen och
med FGS-funktionen blir sa effektivt som majligt.

En arbetsgrupp behover besitta saval teknisk kompetens som verksamhets-
kompetens inom det omrade som FGS:en avser. Rekrytering bor ske fran
organisationer som har ett intresse av att aktivt bidra med kompetens och
resurser till att utveckla och kvalitetssdakra FGS:er inom omradet. Medlem-
marna forvantas delta i planerade arbetsmoéten och avsatta arbetstid mellan
motena for att konkret bidra till att genomfora éverenskomna uppgifter. |



13

normalfallet ska respektive arbetsgivare sta for medarbetarens tid och even-
tuella 6vriga kostnader, men vid behov och om finansiering finns sa kan dven
inhyrda konsulter delta i arbetet.

4.4 Referensgrupper

Referensgrupperna ska bidra till att kvalitetssakra och forankra arbetet genom
att utgdra remissinstanser och radgivare till FGS-funktionen. De medarbetare
som deltar i grupperna ska ocksa vara en lank mellan den egna organisationen
och FGS-funktionen och bidra till att FGS:erna blir kinda och anvanda i den
egna verksamheten.

De som ingar i referensgrupperna bor vara erfarna, sakkunniga medarbetare
pa saval det verksamhetsmassiga som informationstekniska omradet inom
statliga myndigheter, kommuner och landsting. Sarskilda referensgrupper kan
bildas for intresseorganisationer och marknadens produkt- och tjansteleve-
rantorer.

Deltagandet forutsatter att arbetsgivaren utser en kvalificerad medarbetare
och star for nedlagd tid och eventuella omkostnader. De som forvéntas delta i
referensgrupperna bor inledningsvis kallas till en konferens och darefter bli
inbjudna till informationsseminarier. | 6vrigt ska arbetet i huvudsak kunna
bedrivas via elektronisk kommunikation.

4.5 Utvardering av forvaltningsorganisationen

Den ovan foreslagna FGS-funktionen vid Riksarkivet behover ges viss tid for
att organisera sig, etablera sina processer och samla erfarenheter om resurs-
behovet, anvandningen, intresset och nyttan av att forvalta och utveckla
FGS:er inom omradet, saval fran den offentliga sidan som fran marknadens
leverantorer. | dagslaget bedoms ca tva ar vara en rimlig provotid, alltsa fram
till sommaren 2016.

Dérefter bor en objektiv utvardering goras ur flera olika aspekter. Exempel pa
utvarderingsomraden ar marknadens intresse och anvandning, eventuellt
internationellt genomslag, samhallets kostnads-/nyttoeffekter, paverkan pa
informationens tillgdnglighet, sokbarhet och kvalitet, organisation, resurser,
finansiering, styrmedel och arbetsformer. Utvarderingsresultatet bor sedan
anvandas som beslutsunderlag for att eventuellt omprova den fortsatta
verksamheten.

Beslutet kan ocksa komma att paverkas av externa faktorer, sdsom hur den
framtida styrningen och organisationen av den offentliga e-forvaltningen
kommer att utformas i sin helhet, eller hur arbetsformerna for FGS-utveckling
inom helt andra tillampningsomraden (till exempel datakommunikation, IT-
sakerhet med mera) har utvecklats.
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5 Finansiering

Bemanningen av FGS-funktionen samt kostnader for publicering och till-
horande informationsaktiviteter bor atminstone inledningsvis finansieras av
Riksarkivet. Deltagande i forvaltningsrad, referensgrupper och arbetsgrupper
bor i princip finansieras av deltagande statliga myndigheter, kommuner/lands-
ting, organisationer och foretag.

Erfarenheten visar att det kan vara svart att fa disponera tillrackliga utveck-
lingsresurser med ratt kompetens till arbetsgrupperna fran frivilligt bidra-
gande organisationer. | takt med okade effektivitetskrav och minskade anslag
sa behovs tillgangliga resurser oftast for den egna verksamheten, och om de
lanas ut sa ar det inte sallan for att prioritera den egna organisationens behov,
vilket kan leda till malkonflikter och suboptimeringar. Det ar darfor 6nskvart
att aven kunna finansiera externt inhyrda experter och resurser vid behov.

Det géller att gora realistiska avvagningar mellan ambitionsnivan i utvecklings-
planerna och majligheten att sakerstalla tillrackliga utvecklingsresurser. For
att kunna satta igang nya ataganden kravs det att finansieringen ar sakrad.
Forvaltningsradets medlemmar har ett sarskilt ansvar for att pa olika satt
verka for att skapa ett tillrackligt budgetutrymme for den fortsatta FGS-
utvecklingen.

Finansieringen av gemensamma projekt innebar erfarenhetsmassigt vissa
svarigheter. Parterna i ett samverkansprojekt har i allmanhet olika forsatt-
ningar nar det galler saval personella som ekonomiska resurser. | E-delega-
tionens vagledning Oversikt éver finansieringsformer for e-férvaltning (2013)
beskrivs mojliga finansieringsformer. | denna rapport tas dock inte stéallning till
vad som skulle vara mest lampligt for det aktuella omradet. Fragan far tas upp
i forvaltningsradet nar ett sadant har bildats.
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6 Overgang fran projektorganisation till linjeverksamhet

Senast den 30 juni 2014 ska samtliga forslag och paborjade arbeten ha over-
lamnats till FGS-funktionen. Funktionens forsta uppgift efter inrattandet blir
att utgdéra mottagningsstalle for eARD:s projektresultat, innefattande bl.a.
projektrapport och forslag till FGS:er.

FGS-funktionen ska efter 6vertagandet:

e ta stallning till de dverlamnade forslagen till FGS:er och vid behov
gora nodvandiga justeringar

o foresla de FGS:er som fardigstallts till beslut

e publicera de forsta, formellt beslutade versionerna av FGS:er med
XML-scheman och stédjande dokument pa Riksarkivets webbplats
(tryckning kan ske senare).

Denna snabbhantering foreslas for de tre forsta FGS:erna, som redan har
remissbehandlats, testats och korrigerats inom eARD-projektets ram, sarskilt
da upphandlingar och programvaruprojekt redan har genomforts, baserade pa
de preliminara FGS-versionerna. Behovet av ytterligare en remissomgang till
forvaltningsrad eller referensgrupp beddms vara litet. Det ar angelaget att
dessa FGS-versioner sa snart som mojligt blir faststallda. | gengald kan vid
behov en kortare tid till ndsta revision tillampas for dessa forsta FGS:er.

Sedan vidtar informationsaktiviteter och férvaltning av de publicerade
FGS:erna. Helst bor det redan fran borjan inrattas funktioner for problem-
rapportering, forslagsldda och fragelada pa Riksarkivets webbplats.

For 6vriga paborjade arbeten rekommenderas att tillampa de kvalitetssak-
ringsrutiner som foreslas infér publiceringen av nya FGS:er enligt beskriv-

ningar i nasta avsnitt. De ska férankras och fardigstallas efter hand, i sam-
verkan med berorda intressenter.

Samtidigt ska forvaltningsrad och referensgrupper rekryteras och deras forsta
moten organiseras. Nar deras synpunkter och forslag till fortsatta aktiviteter
har inhdamtats, beretts och eventuellt beslutats, kan FGS-funktionen 6verga till
att arbeta i linje med ordinarie rutiner.
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7 Det framtida arbetet

Enligt ovanstaende forslag ska FGS-funktionen tills vidare organiseras i
enlighet med foljande figur:

[ Riksarkivet

l—{ Div. offentl. info

1—1 Enh. utv. e-forv. —

FGS-funktionen

Forvaltningsrad Forvaltning

[{ Arbetsgrupper Nyutveckling
)

Publicering
[.[{ Referensgrupper
)

) —{ Kommunikation ]

FGS-funktionen bor ta fram och arbeta enligt processbeskrivningar som doku-
menterar de fyra processer som preliminart har identifierats for att pa sikt
tacka in uppgiften att forvalta och utveckla FGS:er. Dessa ar:

e Forvaltning

e Nyutveckling

e Publicering

e Kommunikation.

Nedan féljer beskrivningar av de foreslagna processerna med nagra av de
ingdende delprocesserna och aktiviteterna. Framstallningen fokuserar pa
flodet och inte pa vilka roller och resurser som genomfor aktiviteterna. De
forhallandevis detaljerade beskrivningarna dr avsedda att underlatta ett
igangsattande av forvaltningsarbetet. Givetvis behodver processerna ses 6ver
och utvecklas nar verksamheten har kommit igang.
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7.1 Forvaltning av befintliga FGS:er:

Denna process behover direkt finnas pa plats och avser inledningsvis forvalt-
ningen av de forslag till FGS:er som kan faststallas och publiceras enligt den
foreslagna snabbhanteringen av eARD-projektets resultat.

Forvalta befintliga FGS:er

Hantera problemrapporter

Behandla andringsforslag

Revidera befintlig FGS
Hantera XML-scheman

Dra in befintlig FGS
Hantera XML-scheman

Hantera terminologifragor

7.1.1 Hantera problemrapporter i befintlig FGS

En strukturerad problemrapporteringsfunktion behover finnas pa plats snarast
efter publiceringen av faststallda FGS:er. Funktionen ska registrera problem,
klassificera dem efter om de redan ar kdnda och efter allvarlighetsgrad, ater-
koppla till anmalare om problemldsningar och kommunicera detta till vriga
intressenter.

>Ta emo>> Registrera> Klassifice:}>/&terkoppm>> Korrigera>> Kommuniccr}

Den fortsatta hanteringen beror pa bedomningen i klassificeringssteget.
Allvarliga problem kan krava en omedelbar korrigering medan mindre prob-
lem tills vidare kan l6sas genom att en tillfallig |16sning anvisas. | bada fallen
initierar problemrapportarendet delprocessen ”Revidera befintlig FGS” .
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| andra fall klassificeras rapporten inte som ett fel utan som ett dndrings-
forslag och arendet gar da vidare till delprocessen ”Behandla dndrings-
forslag”.

7.1.2 Behandla andringsforslag till befintlig FGS

Onskemal om dndringar i befintliga, faststillda FGS:er kan komma frén olika
hall. De kan uppsta internt inom FGS-funktionen eller dess arbetsgrupper, de
kan komma fran forvaltningsradet eller referensgrupper och de kan komma
fran anvandarmyndigheter eller fran leverantérer. Oavsett ursprung och
rapporteringsform ska andringsforslagen tas emot, registreras, bedémas

och aterkopplas pa ett enhetligt satt.

>Ta emo> Registrera>> Beddma >>Aterkoppla>>‘rill Revider>

Bedomningen kan resultera i att forslaget redan ar kant och behandlat, att
det ar viktigt och bor inforas i nasta version, att det ar bra men inte priorite-
rat, respektive att det ar olampligt alternativt alltfor langtgaende eller alltfor
specifikt for ett visst tillampningsomrade och darfor bor avvisas. Forslagen
och bedomningarna gar efter aterkoppling till forslagsstallaren vidare till
delprocessen ”Revidera befintlig FGS”. | vissa fall kan ett andringsforslag
beddémas som en problemrapport och gar i sa fall vidare till delprocessen
Hantera problemrapporter”.

7.1.3 Revidera befintlig FGS

FGS:erna bor inte dndras for ofta, men sarskilt innan anvandningsfall och
tillampningsprogram har stabiliserats sa kan det bli nodvandigt att ge ut nya
versioner. Input till revideringsprocessen ar de inkomna och behandlade aren-
dena fran problemrapporterings- och dandringsférslagsprocesserna. Dessa ska
prioriteras, konsekvensbeddmas utifran behovs- och kompatibilitetsaspekter
samt tids- och kostnadsuppskattas utifran planerad resursatgang for utveck-
ling och inférande.

> Bedoém inp»laner>> Remitter>> Beslu'9> Revide|>>(esta>>ﬁll Publicer}

FGS-funktionen ska ta fram en revideringsplan och inhdmta referensgrup-
pernas synpunkter for att sedan presentera ett beslutsunderlag. Riksarkivet
beslutar om genomférande, efter samrad med och sakring av resurser genom
forvaltningsradet. Darefter genomfors revideringen, inklusive planerad kvali-
tetssakring, och den godkdanda nya versionen dverlamnas till delprocessen
"Publicera reviderad befintlig FGS” (se 7.3).

7.1.4 Dra in befintlig FGS

Faststallda och publicerade FGS:er ska férhoppningsvis ha tillracklig kvalitet
och férankring for att forbli anvandbara under lang tid. Erfarenheter fran
andra omraden visar dock att det kan handa att specifikationer av olika skal
inte langre anvands. Det kan till exempel bero pa att de inte langre uppfyller
aktuella verksamhetsbehov eller att den tekniska utvecklingen har gjort dem
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irrelevanta. Det bor darfor finnas rutiner for att uppméarksamma sadana
brister och déarefter ta stallning till om de kan och bor atgardas. Ibland kan
det vara battre att helt dra tillbaka den berdrda FGS:en

> Bedom inp%mvérldsbeva%éms@ Remitter>> Beslut>>Till Kommunice@

Initiering av indragningsprocessen sker genom inkomna och behandlade dren-
dena fran problemrapporterings- och dndringsforslagsprocesserna. Aven
langvarig brist pa sadana drenden kan indikera att en FGS inte langre ar rele-
vant att anvanda for berorda intressenter. For att fanga upp sadana signaler
behdver FGS-funktionen bedriva viss omvarldsbevakning genom att kommuni-
cera med anvandare och leverantérer, genomféra enkdater med mera. Om
indragning verkar motiverad sa ska FGS-funktionen ta fram ett forslag om
detta som remitteras och darefter kan beslutas av Riksarkivet efter behand-
ling i forvaltningsradet. Beslutet 6verlamnas sedan till processen "Kommu-
nicera om FGS:er” for att informera alla berdrda (se 7.4).

7.1.5 Hantera terminologifragor i FGS:er

eARD-projektet har arbetat med terminologifragor och har tagit fram en
prelimindr termlista som internt stéd inom projektet. Denna termlista ar dock
varken komplett eller generellt giltig, och nya termer och definitioner blir
aktuella i takt med 6kad anvandning och nyutveckling. For att uppna god
informationskvalitet ar det nédvandigt att enas om entydiga termer och
definitioner for FGS-anvandningen inom e-arkivomradet (sa kallad "semantisk
interoperabilitet”). Det betyder att Termlistan och terminologianvdandningen i
FGS:erna |6pande behover vidareutvecklas och kvalitetssakras. Terminologi-
fragorna och Termlistan bor darfér hanteras i en egen forvaltningsprocess,
gdrna med stod av en egen arbetsgrupp med sarskild terminologikompetens.

>Bed6m inp%mvérldsbeva@éres@ Remitte>>Faststéll>>ﬁll Kommunicer>

Initiering av terminologiprocessen sker genom inkomna och behandlade dren-
dena fran problemrapporterings- och andringsforslagsprocesserna, men dven
genom omvarldsbevakning, kommunikation med anvandare och leverantorer,
remisser, enkater med mera. Forslag till andringar eller tillagg ska remitteras
till referensgrupper och ovriga arbetsgrupper och efter beslut 6verlamnas
uppdateringen till delprocessen ”Kommunicera om FGS:er” for att informera
alla berorda.

Notera att om det beslutas att versatta hela eller delar av FGS:erna till engel-
ska, sa kommer det att innebara ett stort behov av att hantera terminologi-
fragor i samband med Oversattningsarbetet.



20

7.2 Utveckling av nya FGS:er

Utveckla nya FGS:er

Behandla forslag till ny FGS

Utveckla nytt FGS-forslag

Faststalla ny FGS

7.2.1 Behandla forslag till ny FGS

eARD-projektet har redan planerat och pabdrjat framtagningen av vissa nya
FGS:er. Det ar ocksa tankbart och dnskvart att det efter hand uppstar fler
behov eller idéer, eller att det till och med finns utkast till specifikationer,
som skulle kunna passa som nya FGS:er inom omradet. For att fa en enhetlig
struktur och hantering sa bor forslagen behandlas enligt en gemensam
process, oavsett varifran de kommer och hur val dokumenterade de ér.

Forslag till nya FGS:er ska tas emot av FGS-funktionen som ska registrera och
bereda forslagen, om majligt i samverkan med respektive forslagsstéllare. De
ska varderas utifran kostnads-/nyttoeffekter och teknisk och rattslig genom-
forbarhet samt tids- och kostnadsbedémas utifran uppskattad resursatgang
for utveckling och inforande.

>Ta emot férsfag>>8ered>> Planera> Remitter>> Beslut>>r ill Utveckla FGS>

FGS-funktionen ska ta fram en preliminar utvecklings- och kvalitetssakrings-
plan och inhdamta referensgruppernas synpunkter for att sedan presentera

ett beslutsunderlag. Efter samrad och sakring av resurser genom forvaltnings-
radet beslutar Riksarkivet om genomfdrande. Darefter lamnas uppdraget dver
till delprocessen ”Utveckla nytt FGS-forslag”.
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7.2.2 Utveckla nytt FGS-forslag

Efter beslut, som ska innefatta budgetramar, resurs- och tidsplaner som ar
forankrade via forvaltningsradet, sa ska FGS-funktionen organisera och félja
upp utvecklingsprocessen. Ibland kan det redan fore beslutet existera mer
eller mindre fardiga specifikationer att utga fran, till exempel befintliga
standarder, i andra fall behover hela specifikationsarbetet goras fran borjan.
Detta betyder att utvecklingsinsatsens omfang och karaktar kan variera stort
mellan olika FGS:er.

Vidare sa kan tillampningstypen variera, fran generella behov dar flertalet
myndigheter ar intressenter och har kompetens, till avgransade sektors-
tillampningar dar specialkompetens kravs, exempelvis inom omraden som
sjukvard eller geografisk information.

Pa de sakomraden dar Riksarkivet inte ar expertmyndighet sa forutsatts det
att en annan myndighet med sektorsspecifik kompetens tar ett stérre ansvar
for arbetet, t.ex. projektledarrollen och ansvaret for att rekrytera kdrnan till
FGS-arbetsgruppen. FGS-funktionen kan i sadana fall ha rollen som radgivare
och samordnare avseende metodik och administration.

>Ta emot uppdra>>0rganisera arbete>> Utveckla>>Testa >>Till Faststalla FG>

Nar FGS-funktionen har mottagit utvecklingsbeslutet sa ska arbetsgruppen
organiseras och projektet administreras. Sedan genomfors utvecklingen,
inklusive planerad kvalitetssakring, och nar den nya FGS:en ar godkand inom
projektet sa 6verlamnas den till delprocessen ”Faststalla ny FGS”.

7.2.3 Faststilla ny FGS

Enligt foregaende processbeskrivningar sa ska utvecklingen av en ny FGS ha
foregatts av noggranna planerings-, forankrings-, besluts- och kvalitetssak-
ringssteg, dar saval referensgrupp som forvaltningsrad tidigare har kunnat
framfora sina synpunkter. Faststédllandeprocessen bor darmed normalt vara
tamligen snabb och enkel. Vid nyutveckling kan dock ibland avsevard kalen-
dertid ha forflutit mellan utvecklingsbeslut och fardigtidpunkt. Det kan da bli
aktuellt att foresla en fornyad remissomgang for att sakerstélla att resultatet
har blivit det férvantade och fortfarande ar relevant.

>Bedc’§m input>> Fc‘jrankra>>Besluta>>Till Publicer>

FGS-funktionen overlamnar den kvalitetssakrade och godkanda nya FGS:en till
forvaltningsradets ordférande for beddmning och beslut om faststéllande.
Forvaltningsradets synpunkter inhdmtas och i vissa fall genomfors ytterligare
forankring. Normalt kan det formella beslutet om att faststalla FGS:en tas
direkt. Den gar sedan vidare till delprocessen “Publicera nyutvecklad FGS”

(se 7.3).
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7.3 Publicering av FGS:er och stoddokument

Publicera FGS:er och stoddokument

Publicera reviderad befintlig FGS
samt XML-scheman

Publicera nyutvecklad FGS

samt XML-scheman

Publicera stoddokument

7.3.1 Publicera reviderad befintlig FGS

Den beslutade reviderade FGS-versionen mottas for publicering. FGS:en ska
forst korrekturlasas och slutredigeras betraffande till exempel versionsnum-
rering, datering och grafisk profil, och XML-schemat ska kontrolleras mot
FGS:en. Darefter initieras publicering pa Riksarkivets hemsida och tryckning.

>Ta emc>>(orrekturlé>>51utredige>> Publicera>>Dra in tidigar} Titl Kommunicel}

Samtidigt ska den tidigare giltiga versionen dras tillbaka och ersadttas med ny
aktuell version. Det kan dven vara aktuellt att ta fram uppdateringar till stod-
dokument sdsom vagledningar eller informationsmaterial. Underlag for
nyhetsbrev och pressrelease ska ocksa tas fram. Detta lamnas sedan vidare till
processen “Kommunicera om FGS:er” (se 7.4).

7.3.2 Publicera nyutvecklad FGS

Den beslutade nya FGS:en tas emot for publicering. FGS:en ska forst korrek-
turldsas och slutredigeras betraffande till exempel titel och versionsnummer,
datering och grafisk profil, och XML-schemat ska kontrolleras mot FGS:en.
Dérefter initieras publicering pa Riksarkivets hemsida och tryckning.

>Ta em»(orrekturlé»lutredige» Publicera>>TilI Kommunicen}

Det kan ocksa vara aktuellt att uppdatera stoddokument sasom vagledningar
och informationsmaterial. Samtidigt ska underlag fér nyhetsbrev och press-
release tas fram. Detta lamnas vidare till processen “Kommunicera om
FGS:er” (se 7.4).
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7.3.3 Publicera stoddokument

Inom eARD-projektet har stéddokument tagits fram. Dessa bor slutredigeras
och publiceras som komplement och anvandarstéd tillsammans med de
forsta faststallda FGS:erna. Foljande preliminara stoddokument finns for
narvarande:

e Introduktion till FGS:er for e-arkiv
e Vagledning

e Leveranshandledning

e Termlista.

Utover dessa kan det finnas behov att ta fram bade enklare presentationer
och mer kursinriktat underlag. Efter hand kan det ocksa behdvas speciella
vagledningar for nya FGS:er.

Bra stéddokument ar viktiga for acceptans och spridning av FGS-anvand-
ningen. Planering av uppdateringar eller nya stoddokument ska darfér inga
som en integrerad del i arbetet med att revidera eller ta fram nya FGS:er.

Det kan ocksa visa sig att stoddokumenten behdver férbattras och darmed
uppdateras, dven om de tillhérande FGS:erna ar oférandrade. Versionshan-
tering och publicering av stoddokument maste inte vara strikt kopplade till
FGS-versionerna, eftersom stoddokumenten inte har en styrande verkan pa
samma satt, men det dr anda onskvart att de far en sa god foljsamhet till
FGS:erna som mojligt.

Forslag till uppdatering eller nyutveckling av stoddokument kan komma fran
manga olika hall: FGS-funktionen sjalv, forvaltningsradet, referens- och
arbetsgrupper, anvandare och leverantérer.

>Ta emot fdrsla;>Planer>> Besluta>> Utveckla>>€v. remi>?ublicera>>ﬁll Kommunice9

FGS-funktionen tar emot och bereder forslagen genom att ta fram en
preliminar utvecklings- eller revideringsplan och efter beslut genomfors
uppdraget. Vid storre nyheter eller forandringar kan en remissomgang
genomfdras fore publicering, medan mindre forandringar kan versions-
uppdateras och publiceras direkt. Underlag for nyhetsbrev eller liknande
gar sedan vidare till "ZKommunicera om FGS:er” (se 7.4).
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7.4 Kommunikation om FGS:er

Kommunikation beskrivs som ett eget omrade, da kommunikationsproces-
serna beror bade pa vilken grupp man kommunicerar med och pa det aktuella
arendet. | detta sammanhang anvands termen "kommunikation” i stallet for
"information” for att markera att utbytet ofta kan och boér vara dubbelriktat,
eller i vissa fall alla-till-alla.

Kommunikationen med pagaende arbetsgrupper/projekt far anpassas efter
gruppens sammansattning, arbetets upplaggning, omfattning m.m. Férutom
arbetgrupper/projekt har bl.a. foljande intressentgrupper identifierats:
férvaltningsrad, referensgrupper, offentliga intressenter, leverantérer och
media.

Kommunikationen kan ske via olika kanaler i olika sammanhang, i forsta hand
via e-postlistor, telefonmdéten och fysiska méte. For anmalningar till moten
och kurser samt prenumerationer pa nyhetsbrev etc. kan webbfunktioner
anvandas. FGS-funktionen bor skapa och underhalla kontaktlistor for att
smidigt kunna kommunicera med olika intressentgrupperna.

Kommuniceraom FGS:er

Kommunicera med
forvaltningsradet

Kommunicera med

ririnnNnon
I 'J\.

Kommuniceramed offentliga
intressenter

Kommunicera med leverantorer

Kommunicera med media

Organiseraméten och kurser
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7.4.1 Kommunicera med forvaltningsradet

Forvaltningsradet utgor som tidigare namnts det framsta radgivande stodet
till FGS-funktionen och till riksarkivarien som beslutsfattare (se 4.2). Radet ska
konsulteras i 6vergripande strategi-, planerings- budget- och prioriterings-
fragor. Vidare ska radets synpunkter inhamtas infor beslut om att utveckla
och att faststalla nya FGS:er.

Kommunikationen ska ske vid minst tvd fysiska méten per ér och daremellan
via e-post eller telefon. Alla medlemmar kan ta initiativ till kommunikation,
men i normalfallet initieras den av FGS-funktionsansvarig eller av riksarkiva-
rien.

7.4.2 Kommunicera med referensgrupperna

Referensgrupperna ska fungera som radgivare och remissinstans till FGS-funk-
tionen (se 4.4). De ska lamna synpunkter pa FGS:er och andra arbetsresultat
samt lamna forslag till kommande arbetsuppgifter.

Kommunikationen med medlemmarna kan huvudsakligen ske elektroniskt.
Vid enstaka tillfallen kan referensgrupperna inbjudas till fysiska konferenser
och seminarier. Referensgrupperna ska fa ta del av remissammanstallningar
till de remisser som man har medverkat i och ska vara mottagare av FGS-
funktionens nyhetsbrev.

7.4.3 Kommunicera med offentliga intressenter

Utover medlemmarna i forvaltningsradet och referensgrupperna sa bor det
vara Oppet for alla intresserade medarbetare hos myndigheter, kommuner
och landsting att prenumerera pa nyhetsbrev och ta del av annan allman
information fran FGS-funktionen, liksom att rapportera problem, stalla fragor
och framféra forslag. For att underlatta detta bor Riksarkivet inratta
anmdlnings-, frdge- och férslagsfunktioner pa sin webbplats, som aktivt ska
bevakas av FGS-funktionen.

Alla bor ocksa i man av plats kunna delta i de 6ppna seminarier och kurser
som arrangeras inom omradet. Eventuellt kommer det dven att finnas ett
behov av att utbilda utbildare vid saval statliga larosaten som hos kommer-
siella utbildningsorganisatorer for att de i sin tur ska kunna utbilda offentliga
intressenter i anvandningen av FGSerna. Hur, nar och var detta ska genom-
foras och i vilken omfattning aterstar att utreda.

7.4.4 Kommunicera med leverantorer

Tjanste- och produktleverantorer liksom IT-konsulter inom omradet &r viktiga
intressenter som dels kan hjalpa till med spridningen av FGS:erna genom

att implementera dem i sina I6sningar, dels kan bidra till att férbattra och
utveckla dem. Aven leverantérsrepresentanter bor darfér kunna prenumerera
pa nyhetsbrev och ta del av annan allman information, liksom att rapportera
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problem, stalla fragor och framfora forslag. De bor ocksa vara vialkomna att
delta i de 6ppna seminarier och kurser som arrangeras inom omradet.

Utover detta kan det dven bli aktuellt med enkdter och remisser eller work-
shops och hearings speciellt riktade till leverantorsledet.

For att underlatta dessa kontakter bor de féreslagna anmédlnings-, frdge- och
férslagsfunktionerna pa Riksarkivets webbplats dven goras tillgangliga for
kategorin leverantorer.

7.4.5 Kommunicera med media

Pa liknande satt som for leverantorerna ar det viktigt att representanter for
media blir uppmarksammade pa och far forstaelse for FGS:erna sa att de kan
hjalpa till att sprida budskapet i populdr men dnda korrekt form via sina
kanaler. Relevanta media och journalister bor kartlaggas och erbjudas att fa
nyhetsbrev och bevaka seminarier. De bor dven aktivt fa specialinriktad infor-
mation i form av pressreleaser, tips om lyckade tilldmpningar och i enstaka fall
kanske dven bli inbjudna till presskonferenser.

7.4.6 Organisera méten mm

Det fysiska motet ar ett viktigt forum for direkt meningsutbyte och socialt
natverkande, men det dr ocksa tids- och resurskrdavande, bade fér arrangor
och for deltagare. Antalet fysiska moten bor darfoér hallas relativt 1agt och nar
sa ar mojligt och lampligt ersattas med elektronisk kommunikation.

Forvaltningsradet foreslas ha tva schemalagda moten per ar, i 6vrigt ar inga
regelbundna moten foreslagna utan de far organiseras nar behov uppstar. Det
kan dock antas vara lampligt att halla en inledande referensgruppskonferens
och att genomfdra 6ppna informationsseminarier i anslutning till frislappning
av nya FGS:er.
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8 Kaillor och referenser:

(Kursiverade titlar ar officiella publikationer, 6vriga ar f.n. interna arbetsunderlag.)

ALWNR

N

IT-standardiseringsutredningen “Den osynliga infrastrukturen” (SOU 2007:47)
Regeringens handlingsplan fér den svenska eFérvaltningen, 2008

Férstudie om e-arkiv och e-diarium (Riksarkivet 2011-01-31)

Sa enkelt som mdéjligt fér sG manga som méjligt — En bit pd vig (SOU
2011:27)

Redovisa verksamhetsinformation, Vigledning (Riksarkivet 2012:1)

Introduktion till FGS:er for e-arkiv V2.4 (arbetsunderlag)
eARD Overgripande dokument V2.0 (arbetsunderlag)
Forvaltningsgemensamma specifikationer PM V2, 2011 (arbetsunderlag)



