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ANDRINGSLOGG

Version | Datum Namn Beskrivning
01 130521 | Tove Engvall Slutrapport, utkast
02 130607 | Tove Engvall Slutrapport, reviderad efter
projektgruppsmote
Tove Engvall och Hakan
03 130611 Sundberg Slutrapport, levererad

1. SAMMANFATTNING

Projektgruppen har arbetat fram det material som 6verenskommits och féreslar att leveransen
godkanns i sin helhet. Projektgruppen ser ett behov av vidare forvaltning och utveckling av
materialet, vilket bor ses som en forsta version som kan utvecklas i takt med att behov och
forandringar uppstar. Projektgruppen ser ocksa ett behov av vidare arbete och utveckling inom ett
antal omraden som angréansar till det som gjorts inom projekt eARD.

2. INLEDNING

2.1 BAKGRUND

Delprojekt 4 & 6, VVagledning och funktionella krav, ar ett av delprojekten i huvudprojekt eARD (e-
arkiv och e-diarium), vilket &r ett av E-delegationens projekt. Bakgrund till huvudprojektet finns
beskrivet i annan dokumentation. Syftet med vagledningar och funktionella krav var bland annat att
skapa en forstaelse for FGS:erna och underlétta implementeringen for att de ska anvéandas sa brett
som mojligt i offentlig sektor, ge underlag vid kravstallning pa e-arkiv, samt underlatta processen for
overforing till e-arkiv.

2.2 PROJEKTMAL

Delprojektets mal var att leverera:
- Vdgledning for FGS:erna
- Leveranshandledning
- Underlag till funktionella krav for e-arkiv

Syfte var att darigenom bidra till att underlétta en bred implementation av FGS:erna som &r en
forutsattning for att de samhallsnyttor som identifierats ska realiseras.

2.3 BESTALLARE
Goran Kristiansson, huvudprojektledare eARD.

2.4 AVGRANSNINGAR

Delprojektet avgransade vagledningen till att omfatta de FGS:er som levererats. Darmed har det inte
ingatt att behandla till exempel soktjanster eller FGS:er for sok- och ateranvandning. Det har inte
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heller ingatt att hantera andra fragor som inte beror hanteringen av FGS:er, till exempel vagledningar
angaende e-arkiv eller dokumenthantering.

Projektet har inte heller utarbetat nagon konkret projektbeskrivning for praktiskt tillampande av
FGS:erna vid 6verforing av information, da olika verksamheter har olika behov och inriktning.

Véagledningen riktar sig i huvudsak till praktiker, men aven i viss man till strategiska roller.

2.5 BEROENDEN OCH SAMBAND
Delprojektet har haft samband med féljande projekt:

« Framtagande av FGS:er (delprojekt 3 inom eARD)

» Intressent- och Nyttorealisering (delprojekt 2 inom eARD)

* Tester av FGS:erna (delprojekt 7 inom eARD)

* Forvaltningsorganisation (delprojekt 8 inom eARD)

» SKL e-arkiv ramavtalsprojekt

« ENSAM (e-arkiv nationell samverkan) som driver ett projekt angaende uttag av SIP:ar ur
verksamhetssystem och ska utarbeta metoder och rutiner foér detta

* Andra projekt inom ramen for E-delegationen

2.6 GODKANNANDEKRITERIER
Delprojektet anses godkant nar projektmalen uppnatts eller om styrgruppen sa beslutar.

2.7 ORGANISATION OCH BEMANNING

Projektorganisation

Delprojektet har haft projektledare, handledare och skribent fran Mittuniversitetet samt en
projektgrupp bestaende av representanter fran kommun, landsting och stat. Slutprodukten har
skickats till ett antal personer utéver projektgruppen pa remiss.

Projektledare: Hakan Sundberg
Handledare: Karen Anderson
Skribent: Tove Engvall

Projektgrupp:

Nora Liljeholm, Riksarkivet

Susanne Strangert, Jarfalla kommun

Matilda Ekstrom, Stockholms stadsarkiv

Erik Norgren, Landstinget Vésternorrland

Elin Bogstag, Bolagsverket

Niklas Gustafsson, Aklagarmyndigheten

Cecilia Olofsson, Specialpedagogiska skolmyndigheten

Elin Jonsson, Vé&xjo kommun och Magdalena Nordin, Karlskrona kommun har gjort
leveranshandledningen pa uppdrag av delprojektet.
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Goran Kristiansson
Caspar Almalander

2.8 ARBETSSATT OCH METOD

Det har varit 5 projektmoten (ca 1 per manad):

Tva fysiska moten i Stockholm pa Stockholms stadsarkiv

Ett via videokonferens i Stockholm respektive Harndsand

Ett fysiskt mote i Harndsand

Samt ett avslutande méte via videokonferens, i Stockholm och H&rndsand
Dessutom ett méte pa Riksarkivet om funktionskrav.

Projektarbetet har omfattat

Diskussion om upplagg och malgrupper

Synpunkter och diskussion om de texter som producerats
En enklare intressentanalys

En enklare riskanalys

Arbetet skickades pa remiss till en utvald grupp bestaende av totalt 31 personer.

2.9 RISKANALYS

En enklare riskanalys for projektarbetet gjordes i samband med att projektplanen skrevs, se nedan.
Utover det genomfordes en enklare riskanalys avseende FGS:erna inom projektgruppen.

Risk Sannolikhet | Konsekvens | Riskvarde | Ev. Riskétgard

1till5 1till5 SxK
Projektgrupp, far ej de personer 3 4 12 Styrgrupp maste hjalpa till att
delprojektet 6nskar forma projektgrupp, ev.

revidera tidsplan

Otydliga 6nskemal fran verksamheten 2 5 10
(eARD) eller 6nskemal som gor att
projektets mal/resultat inte upplevs
anvandbart for malgruppen

Sannolikhet Konsekvens
5=Mycket sannolik 5=Katastrofala
4=Sannolik 4=Allvarliga
3=Mindre sannolik 3=Kannbara
2=0sannolik 2=Begransade

1=Mycket osannolik 1=Férsumbara
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2.10 LEVERANSER
Foljande har levererats enligt 6verenskommelse

» VVagledning till FGS:erna
« Underlag till funktionella krav for e-arkiv
» Leveranshandledning

| projektplanen angavs att vagledningen till FGS:erna skulle innehalla foljande:

1)

2)

3)

4)

5)

Oversikt standarder, guidelines, regelverk och relaterade projekt
Levererat: Detta finns som bilaga till vagledningen.

Forklara FGS:erna; syfte, sammanhang och en kort beskrivning av FGS:erna
Levererat: Detta aterfinns i kapitel 5 i vagledningen.

Inforande av FGS:erna (utifran bland annat regler och rutiner, roller och uthildningsbehov)
Levererat: Detta aterfinns i kapitel 6. Det gjordes bland annat en enklare intressentanalys
inom delprojektet.

Exempel; syftet var att belysa mojliga angreppssétt infor inférande av FGS:er, till exempel
utifran situationer som

- utveckling/upphandling av nya system

- befintliga och/eller avstéllda system med en mojlighet att anpassa till FGS:erna

- befintliga och/eller avstéllda system som inte har mgjlighet att anpassas till FGS:erna dar en
mer omfattande mappning far genomféras.

Levererat: Detta aterfinns i kapitel 7 i vagledningen.

Leveranshandledning: syftet var att pa ett generellt plan beskriva hur leveransprocessen kan
ga till.

Levererat: Den leveranshandledning som togs fram inom Sambruks projekt elektroniskt
bevarande, etapp 2, uppdaterades och anpassades for eARD. Detta gjordes av dem som skrev
Sambruks handledning, men diskuterades i projektgruppen och skickades aven ut pa remiss
tillsammans med végledningen.

Leveranshandledningen finns som ett eget dokument.

Detta var vad som var dverenskommet nar projektplanen antogs. Darutdver har foljande levererats:

6)

Ett inledande avsnitt som bland annat lyfter nyttor och risker med FGS:erna.

Levererat: Se kapitel 2.

En enklare riskanalys genomfordes i projektgruppen dar risker med att inte infora FGS:er
respektive risker med att inféra FGS:erna identifierades. Dessa risker har sedan dven anvants
omvant som nyttor. Eftersom DP2 inte gjort nagon nyttovardering eller intressentanalys kande
projektgruppen ett behov av att dels identifiera malgrupper och dels lyfta argument for att
motivera infOrandet av FGS:er. VVagledningen riktar sig framst till praktiker, men genom detta
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finns dven en inriktning mot till exempel ledningsnivan.

7) Funktionella krav for e-arkiv
Levererat: Se kapitel 9.
Fran borjan skulle funktionella krav inga i delprojektet, men da det var oklarheter kring vad
dessa skulle omfatta inkluderades de inte i den projektplan som Gverenskoms i borjan av
projektet. En bit in i projektet definierades detta och ett avsnitt med underlag till funktionella
krav for e-arkiv utarbetades.

8) Det har ocksa funnits 6nskemal om att definiera e-arkiv. Delprojektgruppen har sett ett behov
av att definiera e-arkiv, men har ansett att det snarare ligga inom ramen fér DP1. Men for det
egna arbetet har en betydelse anvants, se kapitel 8.

9) Eftersom det fanns 6nskemal om att vagledningen skulle vara delvis utbildande har aven ett
avsnitt om metadata och centrala standarder som anvénts i arbetet med FGS:erna inkluderats i
vagledningen, se kapitel 3 och 4.

3. ERFARENHETER

En framgangsfaktor har varit att det har funnits resurser for nagra personer att avsétta tid for att
genomfora arbetet, samt konstellationen av roller inom projektet. Mojligheten att koppla en skribent
till projektet var en stark framgangsfaktor. Projektgruppens sammansattning blev ocksa lyckad med
olika erfarenheter och perspektiv.

Det fanns en viss osdkerhet kring bland annat malgrupp, syfte och forvantat resultat och da sérskilt
for de funktionella kraven, vilket gjorde att det tog tid att definiera projektet och vad som skulle
levereras.

Nyttovardering och intressentanalys skulle egentligen ha genomforts inom delprojekt 2. Det hade
varit till stor hjalp om det hade varit klart nar detta delprojekt paborjade sitt arbete. Det hade gett en
tydligare bild av vilka malgrupper arbetet riktar sig till och gett en mer genomarbetad analys av
nyttor. Det hade formodligen kunnat paverka detta delprojekts resultat positivt. Nu fick detta
delprojekt gora en egen enklare intressentanalys for att kunna definiera malgrupp och for att
komplettera med information mer riktad till ledningsniva.

En annan utmaning har varit att e-arkiv inte varit definierat inom projektet som helhet. En provisorisk
innebord utarbetades for att kunna genomfora arbetet, men det ar nagot som maste utvecklas och
kanske kan det krava ett eget delprojekt eller utredning. Utifran den avgransning som gjorts for
delprojektet, att endast forhalla sig till de FGS:er som levererats fanns ocksa en begransning i att inte
omfatta hela flédet av information, fran det att den skapas, och det ar nagot som skulle behéva
inkluderas i diskussionen om en definition av e-arkiv och vidare arbete med e-arkiv och e-diarium. 1
ett sadant arbete med att definiera e-arkiv bor man ocksa beakta de egenskaper och forutséttningar
som rader i elektronisk miljo, dar det inte riktigt gar att 6versatta den hantering som traditionellt varit
for pappersarkiv.




% Riksarkivet

Typ av rapport
Forfattare Avd Telefon Datum Version Sida
Tove Engvall 2013-06-11 03 7(8)
Projekt Noteringar
eARD, DP4 & 6

Projektgruppen upplever att det har varit bra former for projektet, dels motesformer med bade fysiska
moten och videokonferenser och dels mojligheten att dela dokument via projectplace.

En reflektion &r att endast 5 av 31 personer svarade pa remissen. Det &r svart att saga varfor sa fa
svarade, men det kan bero pa att det var ett omfattande material som skulle lasas pa relativt kort tid
och att det ar en period pa aret da manga ofta har mycket att géra. Man kan ocksa fundera 6ver
malgrupp som det skickades till. Att det &r sa fa synpunkter som inkommit kan paverka resultatet,
men projektgruppen anser anda att materialet ar av kvalitet att levereras.

En allmén synpunkt om projekt eARD som helhet ar att det kunde ha varit en tydligare styrning fran
huvudprojektet t.ex. angaende vad som ska utforas och vilka resurser och roller som behdvs i de olika
delprojekten. Det har gjort att det har kunnat ta tid att fortydliga vad som ska goras och vad som
forvéntas av projektdeltagarna.

4. FORSLAG TILL BESLUT
Projektgruppen foreslar att leveransen godkanns i sin helhet.

4.1 Ovriga forslag

Resultatet som arbetats fram inom detta delprojekt behover forvaltas. Det kan till exempel komma att
behdva goras vissa revideringar efter DP7 har genomfort tester, DP2 gjort sitt arbete eller nar nya
FGS:er tagits fram. Det héar projektets resultat bor darfor ses som en forsta version som revideras vid
behov. Det skulle till exempel kunna kompletteras med ett avsnitt med erfarenheter.

Projektgruppen anser att det skulle vara en stark framgangsfaktor att publicera vagledningen i en
webbversion for att na lasarna. Den skulle t.ex. kunna vara i wiki-liknande form. Den skulle dven
kunna Gversattas till engelska.

For att FGS:erna ska implementeras brett i offentlig sektor kommer det att behdvas
utbildningsinsatser som riktar sig till olika kategorier av roller; arkivarier och registratorer, IT och
ledning och kan vara av bade teoretisk och praktisk karaktar. Det behdvs dels uthildning som beror
FGS:erna specifikt, men det finns ocksa ett mer allmant behov av utbildning kring e-arkiv och digital
informationsforvaltning.

| ett fortsatt arbete med eARD ses ett behov av att tydligare inkludera hela kedjan i
informationshanteringen och att definiera e-arkiv tydligare, liksom att utarbeta nationella
arkivstrategier for vart elektroniska kulturarv. Nagra av synpunkterna som inkom under
remisshanteringen var just att vagledningen tydligare borde inkludera hela kedjan i hanteringen. Men
eftersom delprojektet avgransat sitt arbete till de FGS:er som levererats blev det svart. En synpunkt
var att det saknas ett records management perspektiv och en annan synpunkt var vikten av att lyfta e-
arkivets roll i att tillgangliggdra information och dess betydelse for en organisations
informationshantering. Det ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv i synen pa informationshantering
och e-arkivets roll i detta.
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Projektgruppen ser ocksa ett behov av att gora insatser gentemot myndighetsledningar med flera, till
exempel utifran nyttorealisering. Det skulle kunna behandlas inom ramen fér fragan om framtida
forvaltning.

Projektgruppen ser ocksa ett behov av utredning, utveckling och forskning, inom bland annat
foljande omraden:

- Definiera e-arkiv

- Modeller for hantering av digital information, for att skapa forutsattningar for en langsiktig
informationsforsérjning i offentlig sektor, fran det att informationen skapas till den arkiveras
langsiktigt.

- Analyser kring forutsattningar och behov vid tillgangliggérande av information, t.ex. genom
en fordjupad intressentanalys dar slutanvandarnas behov pa informationen och FGS:erna
analyseras. Det kan till exempel omfatta sokbehov, men ocksa anvandares krav pa
informationens kvalitet och anvandbarhet i vidare spridning pa webben och hur
forutsattningar for det kan skapas.

- Hur insatser for 6kad tillganglighet paverkar demokratiaspekter, t.ex. om det rent konkret
Okar det demokratiska deltagandet.

- Utvardering av forvaltningsnytta/nyttorealisering for FGS:erna

- Forutsattningar for sokmaojligheter 6ver myndighetsgrénser

- Forutsattningar for gemensamma e-arkiv myndigheter emellan

- Anvéandning av molntjéanster; risker och forutsattningar for anvandning och mojlighet att dela
tjanster myndigheter emellan, samt legala fragor relaterat till detta.

- FGS:ernas utveckling i relation till verksamhetssystemens utveckling, huruvida behoven och
vasentliga delar i verksamhetssystemen tacks av FGS:erna.

- Utveckling av kontrollférfarande i samband med leveransprocessen. Till exempel beh6vs bra
verktyg och rutiner for att kvalitetstesta information infor leverans, dvs. hos producenten. En
idé skulle kunna vara att utveckla Mittuniversitetets digitala lab.




